
ส ำนักประเมนิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส

ส ำนักงำน ป.ป.ช. [15 ม.ค. 67]



Background of the ITA
ควำมเปน็มำของกำรประเมนิ ITA
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เริ่มต้น 5 ดัชนี 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือกำรประเมิน 

กำรประเมิน ITA ในระยะเริ่มต้นกรอบดัชนีและตัวชี้วัดพัฒนำมำจำก
กำรบูรณำกำรเครื่องมือของ 2 ประเทศ โดยมีดัชนีหลักท่ีใช้ในกำร
ประเมิน 5 ดัชนี 10 ตัวชี้วัดได้แก่

(1) ดัชนีควำมโปร่งใส (Transparency Index)

(1.1) ตัวชี้วัดกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

(1.2) ตัวชี้วัดระบบกำรร้องเรียนขององค์กร 

(2) ดัชนีควำมพร้อมรับผิด (Accountability Index)

(2.1) ตัวชี้วัดควำมรับผิดชอบตำมกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

(3) ดัชนีควำมปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน (Corruption – Free Index)

(3.1) ตัวชี้วัดกำรรับรู้ข้อมูลกำรทุจริต

(3.2) ตัวชี้วัดประสบกำรณ์ตรง

(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index)

(4.1) ตัวชี้วัดวัฒนธรรมองค์กร

(4.2) ตัวชี้วัดกำรต่อต้ำนกำรทุจริตขององค์กร 

(5) ดัชนีคุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน (Work Integrity Index)

(5.1) ตัวชี้วัดกำรบริหำรงำนบุคคล

(5.2) ตัวชี้วัดกำรบริหำรงบประมำณ 

(5.3) ตัวชี้วัดควำมเป็นธรรมในกำรมอบหมำยงำน

เครื่องมือท่ีใช้ในกำรประเมิน 
ITA ในอดีต

(1) แบบส ำรวจหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Base Integrity and 
Transparency Assessment: EBIT) 
ใช้ประเมินดัชนีท่ีก ำหนด ได้แก่ ดัชนี
ควำมโปร่งใส ดัชนีควำมพร้อมรับผิด 
และดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมใน
องค์กร 

(2) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) ใช้ประเมิน
ดัชนีท่ีก ำหนด ได้แก่ ดัชนีวัฒนธรรม
คุณธรรมในองค์กร และดัชนี
คุณธรรมกำรท ำงำนในหน่วยงำน 

(3) แบบส ำรวจควำมคิดเห็นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ใช้ประเมิน
ดัชนีท่ีก ำหนด ได้แก่ ดัชนีควำมโปรง่ใส 
ดัชนีควำมพร้อมรับผิด และดัชนีควำม
ปลอดจำกกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำน
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ปี พ.ศ. 2555 – 2560
เริ่มขับเคล่ือนกำรประเมิน ITA 

• ทดลองใช้เป็นครั้งแรก (pilot test) ในปี 2555 โดยเป็นกำรประเมินด้วยควำมสมัครใจ 8 หน่วยงำน

• ขยำยขอบเขตกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงต่อเน่ือง ครอบคลุมหน่วยงำนภำครฐัในส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค และ อปท.

• แบ่งควำมรับผิดชอบในกำรขับเคลื่อนกำรประเมิน ITA จ ำแนกกลุ่มเป้ำหมำยตำมประเภทหน่วยงำน
ภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.  ส ำนักงำน ป.ป.ท.  สถ.  สกอ.  สคร.)

• หน่วยงำนขับเคลื่อนแต่ละแห่งจัดจ้ำงคณะท่ีปรึกษำกำรประเมิน (Third Party) จำกสถำบันวิจัยหรือ
สถำบันอุดมศึกษำมำเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลและประเมินผลตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

• ต้ังแต่จุดเริม่ต้นในปีงบประมำณ พ.ศ. 2555 ITA เป็นกำรเข้ำรว่มกำรประเมินโดยสมัครใจ จนกระท่ังในวนัท่ี 
5 มกรำคม 2559 คณะรฐัมนตรไีด้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงำนภำครฐัทุกหน่วยงำนต้องเข้ำรว่มกำรประเมิน 
ITA จึงท ำให้ ITA มีกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบจำกภำคสมัครใจมำเป็นภำคบังคับตำมมติคณะรฐัมนตรเีป็นครัง้
แรก และต่อเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน
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ปี พ.ศ. 2561 – 2564
พัฒนำกรอบแนวคิด/หลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA

• ช่วงปลำยปีงบฯ 2560 จนถึงต้นปีงบฯ 2561 ได้มีกำรทบทวน
ผลกำรด ำเนินงำนท่ีผ่ำนมำ และได้จัดจ้ำงคณะเศรษฐศำสตร์ 
จุฬำฯ ในกำรพัฒนำกรอบแนวคิด รำยละเอียดตัวชี้วัด และ
เครื่องมือกำรประเมิน ITA ให้ตอบสนองต่อกำรยกระดับ CPI 
ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ชำติฯ ระยะท่ี 3

• มีกำรปรับเปลี่ยนเครื่องมือและกรอบกำรประเมิน ITA มำเป็น 
10 ตัวชี้วัด 3 ภำยใต้เครื่องมือกำรประเมิน 
1) IIT ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่

ตัวชี้วัดท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
ตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ 
ตัวชี้วัดท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 

2) EIT ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 
ตัวชี้วัดท่ี 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน

3) OIT ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่
ตัวชี้วัดท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 6



ปี พ.ศ. 2561 – 2564
พัฒนำระบบ ITAS

• ในช่วงเวลำเดียวกันน้ัน ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ยังได้ด ำเนินกำรออกแบบและพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศรองรับกำรประเมิน 
ITA ท่ีมีชื่อว่ำ “ITAS” โดยเป็นศูนย์กลำง
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรประเมินที่มี
ควำมทันสมัย ช่วยให้หน่วยงำนภำครัฐท่ี
เข้ำร่วมกำรประเมิน สำมำรถบริหำรจัดกำร
ข้อมูลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส่งผลให้กำร
ประเมิน ITA สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำง
รวดเร็วและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

• ท้ังน้ี ในช่วงระยะเวลำต้ังแต่ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 – 2564 กระบวนกำรจัดเก็บ
ข้อมูลและประเมินผลยังคงด ำเนินกำรใน
รูปแบบกำรจัดจ้ำงคณะท่ีปรึกษำ (Third 
Party) จำกสถำบันอุดมศึกษำหรือ
สถำบันวิจัยท่ีมีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำร
วิจัยประเมินผล 
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ปี พ.ศ. 2565 – ปัจจุบัน
เริ่มขับเคล่ือนกำรประเมิน ITA 

• ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ปรับเปลี่ยน
กระบวนกำรและบทบำทของผู้จัดเก็บข้อมูล
และประเมินผล จำกเดิมท่ีเป็นกำรด ำเนินกำร
โดยคณะท่ีปรึกษำกำรประเมินจำก
สถำบันอุดมศึกษำหรือสถำบันวิจัยภำยนอก
มำเป็นกำรด ำเนินกำรเองโดยส ำนักงำน 
ป.ป.ช. เต็มรูปแบบ 

• ผลของกำรปรับเปลี่ยนได้ส่งผลให้
กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำและกำรจัดเก็บ
ข้อมูลในหน่วยงำนภำครัฐแต่ละประเภทและ
แต่ละพื้นท่ีมีควำมใกล้ชิดกันมำกขึ้น 

• ผลของกำรปรับเปลี่ยนยังส่งผลต่อกำร
บริหำรจัดกำรงบประมำณท่ีใช้ในกำรประเมิน 
ITA ให้สำมำรถท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประหยัดและมีควำมคุ้มค่ำมำกยิ่งขึ้น

ปีงบประมาณ วงเงินงบประมาณ รปูแบบการบริหารจดัการประเมิน ITA

2558 271,000,732.00
การจดัจา้งคณะทีป่รกึษา2559 271,678,264.00

2560 271,678,264.00
2561 77,231,364.10 การเปลีย่นมาเป็นการประเมนิในรปูแบบ

ออนไลน์ผา่นระบบ ITAS แต่ยงัคงเป็นการ
จดัจา้งคณะทีป่รกึษา

2562 68,830,000.00 การประเมนิในรปูแบบออนไลน์ผา่นระบบ 
ITAS โดยการจดัจา้งคณะทีป่รกึษา

2563 70,276,000.00 การประเมนิในรปูแบบออนไลน์ผา่นระบบ 
ITAS โดยการจดัจา้งคณะทีป่รกึษา

2564 55,386,800.00 การประเมนิในรปูแบบออนไลน์ผา่นระบบ 
ITAS โดยการจดัจา้งคณะทีป่รกึษา

2565 48,627,000,00 การประเมนิในรปูแบบออนไลน์ผา่นระบบ 
ITAS โดยการด าเนินการประเมนิเอง โดย
ส านกังาน ป.ป.ช.

2566 35,913,700.00
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คืออะไร ?

ท ำไมต้องท ำ?

ท ำแล้วได้อะไร ?

ITA

มำท ำควำมรูจ้ักกันก่อน
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จดุมุ่งหมำยของกำรประเมนิ ITA
ITA เปน็เครื่องมอืขบัเคลื่อนและส่งเสรมิกำรเปดิเผยขอ้มูลภำครฐั 
และกำรปอ้งกันกำรทจุรติ

• กำรประเมิน ITA ไม่ได้มีจุดมุ่งเน้นในเรื่องของกำรจับผิด 
หรือวดัวำ่หน่วยงำนใดสุจริต หรือทุจริตมำกกวำ่กัน แต่มี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินธรรมำภิบำลในกำรบรหิำรจดักำร
และกำรขับเคลื่อนโครงกำร/กิจกรรมกำรป้องกันกำรทุจริต 

• กำรประเมิน ITA เป็นเครื่องมือหน่ึงท่ีจะเป็นกำรสะท้อนให้
หน่วยงำนได้รับทรำบถึงสภำพควำมเป็นจริงท่ีเกิดขึ้ นใน
องค์กรวำ่ อะไรคือจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอปุสรรคในกำร
ด ำเนินงำน
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กำรใชป้ระโยชน์จำกผลกำรประเมิน ITA
ผลกำรประเมนิ ITA ในแต่ละเครื่องมอืสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรขบัเคลื่อนงำนได้หลำยมติิ

• IIT จะช่วยให้ผู้บริหำรและส่วนงำนท่ีเก่ียวข้อง ได้รับทรำบถึงมุมมองของบุคลำกรภำยใน

หน่วยงำนว่ำส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของหน่วยงำนเรำ ซึ่งอำจจะน ำไปสู่ควำมเส่ียงต่อกำรทุจริต 
คืออะไรบ้ำง เพื่อจะร่วมกันแก้ไขและพัฒนำองค์กรให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม                       
หลักธรรมำภิบำล มีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้

• EIT จะช่วยให้ผู้บริหำรและส่วนงำนท่ีเก่ียวข้อง ได้รับทรำบถึงมุมมองของบุคคลภำยนอก

ท่ีเคยมำติดต่อหรือรับบริกำรว่ำต้องกำรให้มีกำรปรับปรุงพัฒนำในส่วนใด เพื่อสร้ำง              
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน และส่งเสริมให้กำรท ำงำนเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 
รวมถึงพัฒนำภำพลักษณ์ขององค์กรให้ดีย่ิงข้ึน

• OIT ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงำนได้มีกำรเปิดเผยข้อมูลให้กับสำธำรณชนได้รับทรำบ รวมถึง

ผู้บริหำรและส่วนท่ีเก่ียวข้องก็จะได้รับทรำบและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลด้วย ซึ่งกำรเปิดเผย
ข้อมูลตำมแบบวัด OIT มีควำมครอบคลุมกำรบริหำรงำน บริหำรเงิน บริหำรคน และระบบ
กำรด ำเนินงำนภำยในองค์กร
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ใครบ้ำงท่ีเก่ียวข้องกับ 
กำรประเมิน ITA
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กลไกกำรประเมนิ 
ITA 2566

กลไกก ำกับติดตำมกำรประเมนิ

• ส ำนักงำน ป.ป.ช. ประจ ำจังหวัด เป็นหน่วยด ำเนินกำรประเมินหน่วยงำน

ภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมินของแต่ละจังหวัด ประกอบด้วยหน่วยงำนภำครัฐ

ประเภท จังหวัด องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำลนคร เทศบำลเมือง 

เทศบำลต ำบล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล

• ส ำนักงำน ป.ป.ช. ภำค เป็นหน่วยก ำกับและกลั่นกรองกำรประเมินให้มีควำม

ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน โดยจ ำแนกกำร

ก ำกับและกลั่นกรองหน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมินแต่ละภำค

• ส ำนักประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส เป็นหน่วยด ำเนินกำรประเมิน

หน่วยงำนภำครัฐที่เข้ำร่วมกำรประเมินประเภทหน่วยงำนของรัฐสภำ 

หน่วยงำนขององค์กรอิสระ หน่วยงำนของศำล หน่วยงำนของอัยกำร 

• ส่วนรำชกำรระดับกรม องค์กำรมหำชน รัฐวิสำหกิจ หน่วยงำนอ่ืนของรัฐ 

กองทุน สถำบันอุดมศึกษำ และกรุงเทพมหำนคร 

กลไกด ำเนินกำรประเมิน

• คณะกรรมการ ป.ป.ช.
• คณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
• ส านักงาน ป.ป.ช. (ส่วนกลาง ภูมิภาค และจังหวัด)

กลไกอ ำนวยกำรประเมนิ
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บทบำทในกำรประเมนิ

: ผู้บรหิำร 
ขับเคล่ือนนโยบำยรัฐบำลสู่กำรเป็น
องค์กรธรรมำภิบำล และ
องค์กรดิจิทัล

มอบหมำย ถ่ำยทอด ส่ังกำร ก ำกับ 
ชัดเจน ครอบคลุมทุกหน่วยงำน
ภำยใน

ตรวจสอบรับรองข้อมูลกำรตอบ
ผ่ำนบทบำทประธำนคณะท ำงำน
ประเมิน ITA ของหน่วยงำน

1

2

3
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บทบำทในกำรประเมนิ

: ผู้ประสำนงำน
(Admin)

กำรติดตำมข่ำวสำรกำรประเมินใน
แต่ละรอบปีงบประมำณผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ ITAS

กำรศึกษำคู่มือกำรประเมินเป็น
ประจ ำทุกปี และ ประสำนควำม
ร่วมมือพัฒนำจำกส่วนงำนภำยใน

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ IIT/EIT 
ผ่ำนบทบำทกำรเป็นแอดมิน
และนักประชำสัมพันธ์

1

2

3
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บทบำทในกำรประเมนิ

กำรศึกษำแนวคิดกำรพัฒนำองค์กร ภำครฐั
ในมิติต่ำงๆผ่ำนกรอบกำรประเมิน ITA

ค้นหำแนวทำงกำรปรับปรุงพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมกับ
หน่วยงำนและสอดคล้องกับ ITA

ร่วมสะท้อนภำพควำมเป็นจริงของ
องค์กรในด้ำนกำรบริหำร งำน/เงิน/
คนผ่ำนกำรตอบ IIT

: เจำ้หน้ำท่ีทุกคน
ภำยในองค์กร

1

2

3
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ปจัจยัแหง่ควำมส ำเรจ็ในกำรพัฒนำภำครฐั
ผ่ำนกรอบกำรประเมนิ ITA

จำกกำรถอดบทเรียนท่ีผ่ำนมำกล่ำวได้ว่ำ
ควำมส ำเร็จจะเกิดได้จำก...กำรมีส่วนร่วม
ของทุกคนในองค์กรและบทบำทท่ีจริงจัง

ของผู้บริหำรในกำรก ำกับ ติดตำม 
และส่ังกำร
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กำรปรบัปรงุและพฒันำ 

กระบวนกำรประเมนิ ITA 

เมื่อป ี2566 ท่ีผ่ำนมำ
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มีกำรน ำระบบ OTP มำใชใ้นกำรยืนยันตัวบุคคล

ท่ีจะเข้ำตอบแบบวดั IIT และแบบวดั EIT 

แทนกำรเข้ำตอบโดยใชห้มำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน

1

19



2

กำรเก็บข้อมูล EIT มีกำรแยกเก็บเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1
ประชำชนท่ัวไปท่ีเคยไปติดต่อหรอืรบับรกิำรจำกหน่วยงำนภำครฐั สำมำรถเข้ำตอบ

ได้โดยอิสระผ่ำนระบบ OTP ซึ่งจะเป็นกำรส่งเสรมิให้ประชำชนได้เข้ำมำมส่ีวนรว่ม

ในกำรประเมิน ITA ให้ได้มำกท่ีสุด

ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะท ำกำรวเิครำะห์กลุ่มเปำ้หมำยท่ีสำมำรถใหข้้อมูลเก่ียวกับ

หน่วยงำนในเชงิลึกได้ แล้วจะท ำกำรสัมภำษณ์ตำมแบบประเมิน EIT เพ่ือให้ได้

ข้อมูลท่ีแท้จรงิ และสำมำรถสะท้อนใหเ้ห็นถึงภำพลักษณ์ของหน่วยงำนท่ีชดัเจน

มำกย่ิงข้ึน

ส่วนท่ี 2 
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กำรปรบัระดับผลกำรประเมิน ITA จำกเดิมท่ีเป็นระดับ AA – F 

ซึ่งอำจจะไม่สำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงภำพลักษณ์ของหน่วยงำน

ท่ีชดัเจนมำกนัก จงึได้มีกำรปรบัเปล่ียนมำเป็น

เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนให้เห็นถึงภำพลักษณ์

ของหน่วยงำนได้อย่ำงชดัเจน ซึ่งหน่วยงำนจะได้น ำผลกำรประเมิน ITA 

มำปรบัปรงุ และพัฒนำองค์กรต่อไป

ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำนดี ผ่ำน ควรปรบัปรงุ ควรปรบัปรงุโดยด่วน

3
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3 ควำมเปล่ียนแปลงส ำคัญ
ของกำรประเมิน ITA 67
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ปรบัเปล่ียนข้อค ำถำม
ใหม้ีควำมชดัเจนและครอบคลุมประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับกำรทจุรติ

และกำรขัดกันแหง่ผลประโยชน์ใหม้สัีดส่วนเพ่ิมมำกข้ึน

23



ลดควำมซ้ำซอ้น
ลดควำมซ้ำซอ้นของข้อค ำถำมต่ำง ๆ

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพของกำรตอบใหต้รงประเด็น
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คุณภำพของข้อมูล
เน้นคุณภำพของข้อมูลท่ีหน่วยงำน

ต้องเปิดเผยต่อสำธำรณชนมำกขึ้น
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การเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

IIT
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จำก 30 ข้อ เหลอื 15 ข้อ โดยมีกำรรวมบำงข้อค ำถำม

เพื่อใหเ้กิดควำมกระชบัและรวดเรว็ในกำรตอบ รวมถึงมีกำรมุ่งเน้น

ประเด็นข้อค ำถำมท่ีเก่ียวกับกำรทุจรติทำงตรงและทำงออ้ม

ใหม้ีควำมชดัเจนขึ้น

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

1

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั IIT 
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ได้มีกำรปรบัจ ำนวนตัวเลอืกจำกเดิม 4 ระดับ เปลีย่นเป็น 6 ระดับ

เพื่อใหผู้้ตอบสำมำรถสะท้อนมุมมองกำรรบัรูไ้ด้ชดัเจนข้ึน

ส่วนข้อค ำถำมท่ีมีลักษณะเป็นกำรถำมประสบกำรณ์ตรง

ยังคงมีตัวเลอืกค ำตอบแบบ 2 ระดับเชน่เดิม

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

2

กำรปรบัเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวดั IIT
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โดยเพิม่ขนำดกลุม่ตัวอย่ำง

จำกจ ำนวนรอ้ยละ 10 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในท้ังหมด

เปน็จ ำนวนรอ้ยละ 20 ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในท้ังหมด

เพื่อใหเ้จำ้หน้ำท่ีของรฐัได้เข้ำมำมีส่วนรว่มมำกยิ่งข้ึน

และกระจำยกลุม่ผู้ตอบใหค้รอบคลมุส่วนงำนต่ำง ๆ มำกยิ่งข้ึน

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

3

กำรเพิม่ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ำ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)
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การเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

EIT
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จำก 15 ข้อ เหลอื 9 ข้อ เพื่อใหก้ำรจดัเก็บข้อมูลจำกประชำชน

หรอืผู้ท่ีติดต่อรบับรกิำรมีควำมกระชบัและรวดเรว็

ซึ่งจะชว่ยใหผู้้ตอบได้มีเวลำในกำรคิดกลัน่กรองก่อนตอบมำกยิ่งข้ึน

และมุ่งเน้นกำรถำมเรื่องกำรทุจรติทำงตรงและทำงออ้มมำกขึ้นกวำ่ปีท่ีผ่ำนมำ

ใ นส่ ว นของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำกผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ยภ ำยนอก หรือ E I T

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั EIT

1
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ได้มีกำรปรบัตัวเลอืกค ำตอบในบำงข้อเปลีย่นเป็น 6 ระดับ

เพื่อใหผู้้ตอบสำมำรถสะท้อนมุมมองกำรรบัรูไ้ด้ชดัเจนข้ึน

ขณะท่ีข้อค ำถำมท่ีมีลักษณะเป็นกำรถำมประสบกำรณ์ตรง

ยังคงมีตัวเลอืกค ำตอบแบบ 2 ระดับเชน่เดิม

ใ นส่ ว นของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำกผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ยภ ำยนอก หรือ E I T

กำรปรบัเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวดั EIT

2
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ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำยนอก หรือ E I T

เรื่องกำรเพิม่ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ำ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)

ในปีน้ีจะมีจ ำนวนเพิม่มำกข้ึนและมีกำรปรบัเปล่ียนส ำคัญ 3 ประกำรคือ

ประกำรท่ี 1 หน่วยงำนไมต้่องระบุจ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก

จ ำนวนขั้นต่ำของผู้ตอบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 ก ำหนดโดยส ำนักงำน ป.ป.ช.

จ ำนวนขั้นต่ำของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) ส่วนท่ี 2 เพิม่ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำก

จ ำนวนรอ้ยละ 10 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงของส่วนท่ี 1 เป็นจ ำนวนรอ้ยละ 20 ของจ ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำงของส่วนท่ี 1 แต่จะต้องมจี ำนวนไมน่้อยกวำ่ 20 คน กรณีขนำดกลุ่มตัวอย่ำง

แบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 มำกกวำ่ 40 คน ใหเ้ก็บไมน่้อยกวำ่ 40 คน

ประกำรท่ี 2 

ประกำรท่ี 3 

3
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การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน

OIT
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จำก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ แต่เพิม่ควำมเข้มข้นในแต่ละข้อมำกข้ึน

ใ น ส่ วนของก ำ ร เปิ ด เ ผยข้ อ มู ลส ำ ธ ำ รณะท ำง เ ว็บ ไซ ต์ ของหน่ ว ยง ำน หรือ O I T

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั OIT 

1
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เรื่องน้ีมีควำมเปลีย่นแปลงใน 2 ประเด็น คือ

กำรยกระดับควำมเข้มข้น

ของกำรเปิดเผยข้อมูลทำงเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน

ประเด็นท่ี 1 กำรเปิดเผยข้อมูลในรปูแบบไฟล์ท่ีสำมำรถน ำข้อมูลไปใชป้ระมวลผลด้วย

คอมพวิเตอรต่์อได้ หรอืท่ีเรยีกกันวำ่ Machine Readable File

กำรมุ่งเน้นกำรขับเคล่ือนกิจกรรมในเชงิกำรป้องกันกำรใหสิ้นบนเพิม่มำกข้ึนประเด็นท่ี 2

2

ใ น ส่ วนของก ำ ร เปิ ด เ ผยข้ อ มู ลส ำ ธ ำ รณะท ำง เ ว็บ ไซ ต์ ของหน่ ว ยง ำน หรือ O I T
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จำกเดิมมีระดับกำรใหค้ะแนนอยู่ 3 รปูแบบคือ “ไม่คิดคะแนน, 0 คะแนน

และ 100 คะแนน” แต่ในกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2567 น้ี ได้มีกำรปรบัเปลีย่นระดับกำรใหค้ะแนนใหม่เป็น 2 รปูแบบคือ

ใ น ส่ วนของก ำ ร เปิ ด เ ผยข้ อ มู ลส ำ ธ ำ รณะท ำง เ ว็บ ไซ ต์ ของห น่ วยง ำน หรือ O I T

กำรปรบัเปลี่ยนระดับกำรใหค้ะแนนแบบวดั OIT

รปูแบบท่ี 1

รปูแบบท่ี 2

มี 2 ระดับ คือ 0 คะแนน และ 100 คะแนน

มี 3 ระดับ คือ 0 คะแนน, 50 คะแนน และ 100 คะแนน

3
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จำก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ แต่เพิม่ควำมเข้มข้นในแต่ละข้อมำกข้ึน

ก ำ รตร วจท ำนแล ะกลั่ น ก รองก ำ ร ใ ห้ ค ะ แนน  O I T

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั OIT 

4
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กำรประเมิน ITA มีกระบวนกำรก ำกับกำรประเมิน โดยหน่วยงำน

ภำครฐัท่ีได้รบัมอบหมำยตำมมติคณะรฐัมนตร ีโดยเข้ำรว่มและ

ขับเคลื่อนผ่ำนกลไกหลักท่ีมีชื่อวำ่ “คณะกรรมกำร ITA” 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำร

อดุมศึกษำ วทิยำศำสตร์

วจิยัและนวตักรรม

ส ำนักงำน ป.ป.ท. 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรฐัวสิำหกิจ

กรมบัญชกีลำง

จงัหวดัและอ ำเภอ

ส ำนักงำน ป.ป.ช.

การตรวจทานและกล่ันกรองการประเมิน ITA

ส ำนักงำน ป.ป.ช. รว่มกับ
ส ำนักงำนสถิติแหง่ชำติ และ

ส ำนักงำน ป.ป.ท.
ในกำรตรวจทำนผลกำรประเมิน 

ITA ในส่วนของแบบวดั OIT 
ใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนเดียวกัน

ท่ัวประเทศ 
และสรำ้งใหเ้กิดควำมม่ันใจแก่

หน่วยงำนภำครฐั
ท่ีเข้ำรว่มกำรประเมินรวมถึง

สำธำรณชนใหเ้ชื่อม่ันในผลกำร
ประเมิน

กำรตรวจทำนกำรใหค้ะแนน 
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ข้อกังวลจำกบำงหน่วยงำนท่ีสะท้อนว่ำกำรตอบแบบวัด OIT
มีกำรลอกเลียนข้อมูล ผลงำน หรือค ำตอบจำกหน่วยงำนอื่นมำใช้

ทำงส ำนักงำน ป.ป.ช. มีควำมเห็นในเรื่องน้ีอย่ำงไร ?

กำรประเมิน ITA มีจุดมุ่งเน้นให้หน่วยงำนภำครฐัได้มีกำรเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนเดียวกันท่ัวประเทศ และกำรประเมิน ITA ไม่ได้เน้นให้เกิดกำรแข่งขัน
ระหว่ำงหน่วยงำน หำกแต่เป็นกำรส่งเสริมให้หน่วยงำนได้มีกำรเปิดเผยให้เป็น
มำตรฐำนเดียวกันท่ัวประเทศ 

ดังน้ันกำรท่ีหน่วยงำนภำครฐัได้มีควำมพยำยำมท่ีจะเปิดเผยข้อมูล จงึเป็นส่ิงท่ีเป็น
เป้ำหมำยส ำคัญของกำรประเมิน และเมื่อไม่ได้เป็นกำรแข่งขันเพื่อหำหน่วยงำนท่ี
ล ำดับดีท่ีสุด 

กำรท่ีหน่วยงำนภำครฐัจะพยำยำมค้นหำต้นแบบท่ีดี เพื่อน ำไปท ำตำม หรอืต่อยอด
จึงไม่ได้เป็นกำรลอก หำกแต่เป็นควำมพยำยำมท่ีจะสร้ำงให้เกิดมำตรฐำนในกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อควำมโปรง่ใส และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำลมำกกวำ่
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กำรวเิครำะหค่์ำคะแนน ITA 
และวธิกีำรยกระดับค่ำคะแนน IIT/EIT 
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จุดแตกต่ำงและกำรใช้ประโยชน์
จำกผลกำรประเมิน ITA

ITA ไม่ได้ต้องกำรเพยีงแค่
วดัผลแล้วจบเหมือนโพลล์
ท่ัวไป แต่ ITA ต้องกำรสรำ้ง
ควำมรว่มมือในกำรพฒันำ

ระดับชำติ 

“ทกุคน” ท้ังเจำ้หน้ำท่ีของรฐั
และประชำชนท่ีเคยติดต่อ
ภำครฐั คือส่วนหน่ึงในกำร

รว่มกันสรำ้งควำม
เปลี่ยนแปลงผ่ำนกำรพฒันำ
ตำมกรอบกำรประเมิน ITA 

ITA เป็นเครื่องมือท่ีผู้ปฏิบัติงำน 
แต่ละแห่งสำมำรถปรบัใช้ในกำร
ค้นหำประเด็นกำรพัฒนำได้อย่ำง
ตำมภำรกิจและควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำตนเอง ดังน้ัน กำรเก็บข้อมูล

IIT และ EIT เม่ือปี 2566                     
จงึก ำหนดให้หน่วยงำนเป็นผู้ระบุ 
stakeholder เองเพื่อให้สำมำรถ

เก็บข้อมูลได้อย่ำงตรงจุด                         
ซึ่งแตกต่ำงจำก Survey ท่ัวไปท่ีไม่
สำมำรถทรำบแหล่งท่ีมำได้ และไม่
สำมำรถน ำผลกำรรบัรูข้องคนใน/
คนนอกไปวเิครำะห์รว่มกับผลกำร
ปฏิบัติงำนท่ีสะท้อนผ่ำน OIT ได้

ผลกำรประเมิน Open data
(OIT) สำมำรถใช้เป็น

เครื่องมือเติมเต็มช่องว่ำง
ของคะแนน perception ท่ี 
stakeholder มีต่อเรำได้ 

และในทำงกลับกัน เรำก็
สำมำรถใช้ผลกำรประเมิน
จำกคะแนน Perception
มำพัฒนำในมิติ Open

data และบริกำรผ่ำนระบบ
สำรสนเทศให้สมบูรณ์ขึ้นได้
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วธีิอำ่นและวเิครำะห์ค่ำคะแนน ITA ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

กำรจะยกระดับองค์กรใหม้ีคุณภำพกำรด ำเนินงำน มีธรรมำภิบำล และมีประสิทธผิลสูงสุดน้ัน 
จะต้องรูว้ธิกีำรอำ่นและวเิครำะหค่์ำคะแนน ITA จำกแต่ละเครื่องมือกำรประเมิน จงึจะสำมำรถ
ยกระดับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพสูงสุด โดยสำมำรถท ำได้อย่ำงน้อย 3 วธิี ดังนี้

กำรอำ่นแบบ Cross Check ตรวจสอบประสิทธิผลหรอืสัมฤทธิผล (achievement)

ของกำรเปิดเผยข้อมูล
ยกตัวอยำ่งเชน่ แบบวดั OIT ข้อ o11 X แบบวดั IIT ข้อ i7 

แบบวดั OIT ข้อ o25    X แบบวดั IIT ข้อ i15

กำรอำ่นแบบ Comparative Analysis วเิครำะห์กำรรบัรูเ้ชงิเปรยีบเทียบ 

(inside-out and outside-in orientations)

ยกตัวอยำ่งเชน่ แบบวดั IIT ข้อ i1 - i4   X แบบวดั EIT ข้อ e1 - e4 

กำรอำ่นแบบ Linkage Analysis วเิครำะห์ควำมเชื่อมโยง (cause and effect relationships)

ยกตัวอยำ่งเชน่ แบบวดั IIT ข้อ i19 X แบบวดั IIT ข้อ i20 – i24 
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ตัวชีว้ดั 9 กำรเปดิเผยข้อมูล
ตัวชีว้ดัย่อยท่ี 9.2 กำรบรหิำรงำน
O11 แผนด ำเนนิงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปี
• แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนท่ีมรีะยะ 1 ปี
• มขีอ้มูลรำยละเอยีดของแผนฯ อยำ่งน้อยประกอบด้วย 

• (1) โครงกำรหรอืกิจกรรม 
• (2) งบประมำณท่ีใช ้
• (3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร

• เป็นแผนท่ีมรีะยะเวลำบังคับใชใ้นปี พ.ศ. 2566

O19 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนนิงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำป ี
รอบ 6 เดือน
• แสดงควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนในขอ้ o11
• มเีนื้อหำหรอืรำยละเอยีดควำมก้ำวหน้ำ อยำ่งน้อยประกอบด้วย 

• (1) ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
• (2) รำยละเอยีดงบประมำณท่ีใชด้ ำเนนิงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

• สำมำรถจดัท ำขอ้มูลเป็นแบบรำยเดือน หรอืรำยไตรมำส หรอืรำย 6 เดือน ท่ีมขีอ้มูล
ครอบคลมุในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566

ตัวอย่ำง กำรอำ่นแบบ Cross Check 
เพื่อตรวจสอบประสิทธผิลข้ำมเครื่องมือ
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ตัวชีว้ดั 9 กำรเปิดเผยขอ้มูล
ตัวชีว้ดัยอ่ยท่ี 9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
O25 หลักเกณฑ์กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
• แสดงหลักเกณฑ์กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคลท่ียังใชบ้ังคับใน

หน่วยงำนในปี พ.ศ. 2566 อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
• (1) กำรสรรหำและคัดเลอืกบุคลำกร 
• (2) กำรบรรจุและแต่งต้ังบุคลำกร 
• (3) กำรพฒันำบุคลำกร 
• (4) กำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร 
• (5) กำรใหคุ้ณใหโ้ทษและกำรสรำ้งขวญัก ำลงัใจ

ตัวอย่ำงท่ี 2 กำรอำ่นแบบ Cross Check 
เพื่อตรวจสอบประสิทธผิลข้ำมเครื่องมือ

45



ตัวชีวั้ดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี VS ตัวชีวั้ดท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน 

ประเด็นกำรประเมินแบบวดั IIT ประเด็นกำรประเมินแบบวดั EIT

i1 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรอื

ให้บรกิำรแก่ บุคคลภำยนอก เป็นไปตำม

ข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรอืใหบ้รกิำรแก่ท่ำน 
เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำก
น้อยเพียงใด

i2 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรอื

ให้บรกิำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียม

กันมำกน้อยเพียงใด

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรอืใหบ้รกิำรแก่ท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบติั 
มำกน้อยเพียงใด

i3 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรอื

ให้บรกิำรโดยมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงำน และ

รบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรอืใหบ้รกิำรแก่ท่ำน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรบัผิดชอบ
ต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด

ตัวอย่ำง กำรอำ่นแบบ Comparative Analysis 
วเิครำะหเ์ชงิเปรยีบเทียบข้ำมเครื่องมือ
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ตัวชีว้ดัท่ี 4 กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร  ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อ ดังน้ี

ประเด็นกำรประเมินแบบวดั IIT Steps

i19 ท่ำนรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เก่ียวกับกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรท่ีถกูต้อง มำกน้อยเพียงใด 1

i20 ข้ันตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรพัย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำน มีควำมสะดวก มำกน้อยเพียงใด 2

i21  เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรพัย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง    

มำกน้อยเพียงใด
3

i22  บุคคลภำยนอกหรอืภำคเอกชน มีกำรน ำทรพัย์สินของรำชกำรไปใช ้โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง 

มำกน้อยเพียงใด
4

i24  หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำรอย่ำงสม่ำเสมอ

เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด
5

i23  เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 6

ตัวอย่ำง กำรอำ่นแบบ Linkage Analysis  
วเิครำะหค์วำมเชื่อมโยงภำยในเครื่องมือ
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วธีิกำรยกระดับค่ำคะแนน IIT/EIT
สำยพำนเดียวกันกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บรกิำร และกำรเฝ้ำระวงักำรทุจรติ

เมื่ออำ่นและวเิครำะหค่์ำคะแนน ITA ในมิติต่ำงๆแล้วตำมแนวทำงข้ำงต้นแล้ว หน่วยงำนจะต้องปรบักลยุทธ์
หรอืวธิกีำรด ำเนินงำนใหม่ เพื่อ “ยกระดับกำรรบัรูแ้ละยกระดับกำรปฏิบัติงำน” ตำมประเด็น ข้อค ำถำมท้ีได้
วเิครำะหไ์ขวกั้นไว ้ซึ่งจะชว่ยเพิม่ประสิทธภิำพ/คุณภำพในกำรปฏิบตัำนใหม้ีคุณภำพและตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอกมำกยิ่งข้ึน อกีท้ังยังชว่ยใหเ้กิดกำรเฝ้ำระวงัและป้องกันกำรทุจรติ

ภำยในองค์กรภำครฐัด้วย โดยในเบื้องต้นสำมำรถสรปุวธิกีำรยกระดับ IIT และ EIT  ได้ ดังน้ี

1. กำรเผยแพรข่้อมูลให้รบัทรำบ (inform)
วธิกีำร : ปรบัรปูแบบของสำร (message/form) และชอ่งทำงกำรส่ือสำร (channel)

2. กำรวเิครำะห์เพ่ือชีเ้ป้ำต ำแหน่งของปัญหำ 
วธิกีำร : เน่ืองจำกผลกำรประเมิน ITA เป็นผลในภำพรวมขององค์กร ดังน้ัน จงึจ ำเป็นต้องมี
กำรวเิครำะหป์ัญหำเพื่อระบุต ำแหน่งแหง่ท่ีของปัญหำวำ่เกิดข้ึนท่ีจุดใด-ประเด็นใดเปน็หลัก

3. กำรอบรม/ประชุม/ก ำกับติดตำมเพ่ือควบคุมพฤติกรรม
วธิกีำร : ค ำถำมหลำยข้อเปน็เรื่องพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งกำรปฏิบติังำนในชวีติประจ ำวนั 
ดังน้ัน จงึต้องใชก้ระบวนกำรสรำ้ง/ปรบัเปลีย่น/ควบคุม พฤติกรรม เป็นตัวก ำกับ รวมถึงกำรใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นตัวก ำกับ 48



หลกัเกณฑ์กำรประเมนิ ITA 2567
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➢ หน่วยงำนของรฐัสภำ จ ำนวน 3 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนของศำล จ ำนวน 3 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนขององค์กรอสิระตำมรฐัธรรมนูญ จ ำนวน 5 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนของอยักำร จ ำนวน 1 หน่วยงำน
➢ ส่วนรำชกำรระดับกรม (+1) จ ำนวน 160 หน่วยงำน
➢ องค์กำรมหำชน (+1) จ ำนวน 60 หน่วยงำน
➢ รฐัวสิำหกิจ จ ำนวน 51 หน่วยงำน
➢ หน่วยงำนของรฐัอื่น ๆ จ ำนวน 17 หน่วยงำน
➢ กองทุน จ ำนวน 12 หน่วยงำน
➢ สถำบันอดุมศึกษำ จ ำนวน 87 หน่วยงำน
➢ จงัหวดั จ ำนวน 76 หน่วยงำน
➢ องค์กำรบรหิำรส่วนจงัหวดั จ ำนวน 76 หน่วยงำน
➢ เทศบำลนคร จ ำนวน 30 หน่วยงำน
➢ เทศบำลเมอืง จ ำนวน 195 หน่วยงำน
➢ เทศบำลต ำบล จ ำนวน 2,247 หน่วยงำน
➢ องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล จ ำนวน 5,300 หน่วยงำน
➢ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ จ ำนวน 2 หน่วยงำน

หมำยเหตุ : เขำ้รว่มกำรประเมนิครัง้แรก 2 แหง่ คือ กรมส่งเสรมิกำรเรยีนรู ้และส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล

จดุแข็งและจดุออ่นจำกกำรขับเคลื่อนพรอ้มกันท้ังประเทศ

8,325
หน่วยงำนท่ัวประเทศ

1. เป็นเครื่องมือเดียวในปัจจุบนั
ท่ีใชกั้บทุกภำคส่วน

2. ข้อดีคือเกิดกำรขับเคลื่อน
เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
พรอ้มกันท่ัวประเทศ

3. ข้อเสียคือ บำงหน่วยงำนไป
ได้ชำ้ บำงหน่วยงำนไปได้เรว็ 
บำงหน่วยงำนทรพัยำกรพรอ้ม 
บำงหน่วยงำนขำดทรพัยำกร
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หน่วยงำนภำครฐั

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

แบบวดักำรรบัรูข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)

บุคลำกรของหน่วยงำนภำครฐั ต้ังแต่ระดับ

ผู้บรหิำร ผู้อ ำนวยกำร/หวัหน้ำ ข้ำรำชกำร/

พนักงำน ไปจนถึงลูกจำ้ง/พนักงำนจำ้ง

ท่ีท ำงำนใหกั้บหน่วยงำนภำครฐัมำเป็นระยะเวลำ

ไม่น้อยกวำ่ 1 ปี นับต้ังแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 2566

รอ้ยละ 20

ของจ ำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน

(ไม่น้อยกวำ่ 30 และไม่เกิน 400)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก

แบบวดักำรรบัรูข้อง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)

บุคคล นิติบุคคล บรษิัทเอกชน หรอืหน่วยงำน

ของรฐัอื่น รวมถึงพนักงำนจำ้งเหมำบรกิำร

ท่ีเคยมำรบับรกิำรหรอืมำติดต่อตำมภำรกิจ

ของหน่วยงำนภำครฐั นับต้ังแต่ในปี พ.ศ. 2567

ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

เป็นผู้ก ำหนด

จ ำนวนข้ันต่ำของผู้ตอบ

แบบวดั EIT ส่วนท่ี 1

รอ้ยละ 20

ของกลุ่มตัวอย่ำง

ส่วนท่ี 1

(ไม่น้อยกวำ่ 20)

กำรเข้ำถึงข้อมูลภำครฐั

แบบวดักำรเปิดเผย

ข้อมูลสำธำรณะ (OIT)

เวบ็ไซต์หลักของหน่วยงำนภำครฐั

ท่ีใชใ้นกำรส่ือสำรต่อสำธำรณะ

ทุกหน่วยงำน

หน่วยงำนละ 1 เวบ็ไซต์หลัก

กำรรบัรู้ กำรรบัรู้ กำรเขำ้ถึงขอ้มูล
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ประเด็นกำรประเมนิ

ITA 2567 ITA 2566

ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดัท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ตัวชีว้ดัท่ี 2 กำรใชง้บประมำณ
ตัวชีว้ดัท่ี 3 กำรใชอ้ ำนำจ
ตัวชีว้ดัท่ี 4 กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
ตัวชีว้ดัท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ
ตัวชีว้ดัท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 7 ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร
ตัวชีว้ดัท่ี 8 กำรปรบัปรงุระบบกำรท ำงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล
9.1 ข้อมูลพื้นฐำน
9.2 กำรบรหิำรงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ
9.3 กำรจดัซื้อจดัจำ้ง
9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
9.5 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 
ตัวชีว้ดัท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจรติ
10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติในประเด็นสินบน
10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจรติ

ตัวชีว้ดัท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี
ตัวชีว้ดัท่ี 2 กำรใชง้บประมำณ
ตัวชีว้ดัท่ี 3 กำรใชอ้ ำนำจ
ตัวชีว้ดัท่ี 4 กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
ตัวชีว้ดัท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ
ตัวชีว้ดัท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 7 ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร
ตัวชีว้ดัท่ี 8 กำรปรบัปรงุระบบกำรท ำงำน
ตัวชีว้ดัท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล
9.1 ข้อมูลพื้นฐำน
9.2 กำรบรหิำรงำน
9.3 กำรจดัซื้อจดัจำ้ง
9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
9.5 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 
ตัวชีว้ดัท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจรติ
10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติ
10.2 มำตรกำรส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส

Highlight ITA 2567
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TIMELINE

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.

กำรเผยแพรป่ฏิทินและคู่มอืกำรประเมนิ

กำรลงทะเบยีนเขำ้สู่ระบบ (1 - 31 ม.ค. 67)

กำรระบุและอนมุติัขอ้มูลผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน (1 - 31 ม.ค. 67)

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมแบบวดั IIT (1 ม.ค. - 1 ก.ค. 67)

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 (1 ม.ค. - 1 ก.ค. 67)

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมแบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 (1 ม.ค. - 1 ก.ค. 67)

กำรตอบและอนมุติัแบบวดั OIT (1 ม.ค. - 30 เม.ย. 67)

กำรใหค้ะแนนแบบวดั OIT (1 - 31 พ.ค. 67)

กำรตรวจสอบกำรใหค้ะแนนแบบวดั OIT โดยส ำนักงำน ป.ป.ช. 
รว่มกับส ำนกังำนสถิติแหง่ชำติ (1 - 5 ม.ิย. 67)

กำรชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT (6 - 18 ม.ิย. 67)

กำรประเมนิชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT (19 ม.ิย. - 1 ก.ค. 67)

กำรประมวลผลกำรประเมนิ

กำรจดัท ำรำยงำนผลกำรประเมนิ

กำรประกำศผลกำรประเมนิ 53
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รำยละเอยีดกำรประเมิน

หน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมกำรประเมิน 
จะมีผู้ใช้งำน (Username) 
และรหัสผ่ำน (Password) 
ของหน่วยงำน ประกอบด้วย 2 ชดุ 
คือ 

“ผู้ดูแลระบบ” และ “ผู้บริหำร”

โดยในกรณีหน่วยงำนท่ีเคยเข้ำ
ร่วมกำรประเมินในปีท่ีผ่ำนมำ 
ให้ใช้ชื่อผู้ใช้งำนและรหัสผ่ำน
เดิมในกำรลงทะเบียนเข้ำร่วม
กำรประเมิน

ลงทะเบยีนกำรประเมนิ

55



1. กรณีลืม Password แต่จ ำ E-mail ท่ีบันทึกไว้

ในระบบ ITAS ได้ (E-mail ในหน้ำข้อมูลส่วนตัว)
ขอให้กดเลือก “ลืมรหัสผ่ำน” ในหน้ำ Login ใน
ระบบ ITAS  จำกน้ันระบบจะส่ง E-mail กลับไปยัง
เจ้ำของ Username น้ัน  เพื่อให้ยืนยันตัวตนผ่ำน
ทำง E-mail และหำกกำรยืนยันตัวตนถูกต้อง
ระบบจะให้ต้ังรหัสผ่ำนและเข้ำสู่ระบบได้ตำมปกติ

2. กรณีจ ำ Username ได้ แต่ลืม Password 

และลืมE-mail ท่ีบันทึกไว้ในระบบ ITAS ท ำให้ใช้
งำนฟังก์ชันลืมรหัสผ่ำนไม่ได้
ขอให้หน่วยงำนติดต่อมำยัง Line Official @ITAS 
เพื่อกลั่นกรองและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ก่อนแจ้ง
วธิีกำรด ำเนินกำรแก้ไขทำง Line Official @ITAS 
ต่อไป

3. กรณีลืมท้ัง Username และ Password

ขอให้ผู้บริหำรของหน่วยงำนท ำหนังสือถึง
ส ำนักงำน ป.ป.ช. (จ.นนทบุรี) โดยจัดท ำหนังสือ
เรียนเลขำธิกำรคณะกรรมกำร ป.ป.ช. เพื่อแจ้งขอ
รหัสเข้ำใช้งำนระบบ ITAS ของหน่วยงำนอีกครั้ง 56



กรณีลืมรหัสผ่ำนเข้ำใชง้ำนระบบ ITAS 

57

ลืม Password 
จ ำ Username ได้ 
จ ำ E-mail ได้

Username

Password 

กรณีท่ี 1

E-mail

ใหก้ดเลือก “ลืมรหสัผ่ำน” ในหน้ำ Login ในระบบ ITAS  
จำกน้ันระบบจะส่ง E-mail กลับไปยังเจำ้ของ 
Username น้ัน  เพื่อใหย้ืนยันตัวตนผ่ำนทำง E-mail
และหำกกำรยืนยันตัวตนถูกต้องระบบจะใหต้ั้งรหสัผ่ำน
และเข้ำสู่ระบบได้ตำมปกติ

ลืม Password 
จ ำ Username ได้ 
ลืม E-mail 

Username

Password 

กรณีท่ี 2

E-mail

ไม่สำมำรถใชง้ำนฟังก์ชนัลืมรหสัผ่ำนไม่ได้ ดังน้ัน 
ใหห้น่วยงำนติดต่อมำยัง Line Official @ITAS เพื่อ
กลั่นกรองและตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น ก่อนแจง้วธิกีำร
ด ำเนินกำรแก้ไขทำง Line Official @ITAS ต่อไป

ลืม Password 
ลืม Username Username

Password 

กรณีท่ี 3
ใหผู้้บรหิำรของหน่วยงำนท ำหนังสือถึงส ำนักงำน 
ป.ป.ช. โดยจดัท ำหนังสือเรยีนเลขำธกิำรคณะกรรมกำร 
ป.ป.ช. เพื่อแจง้ขอรหสัเข้ำใชง้ำนระบบ ITAS ของ
หน่วยงำนอกีครัง้

E-mail ท่ีบันทึกไวใ้นระบบ ITAS ได้ (ในหน้ำขอ้มูลส่วนตัว)
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ลงทะเบียน

59

ITA’67

ตรวจสอบสถำนะกำรลงทะเบียนได้ท่ี เมนูติดตำมสถำนะ > ภำพรวม/รำยหน่วยงำน
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จ ำนวนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยใน

จ ำนวนท้ังหมดของหน่วยงำน
(หน่วยงำนระบุขอ้มูลตนเองในระบบ ITAS)

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ
20% ของจ ำนวนท้ังหมด

จ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน
ภำยใน = จ ำนวนบุคลำกรของหน่วงำน
ภำครฐั ท่ีอำยุงำนไม่น้อยกวำ่ 1 ปี
(ปฏิบัติงำนก่อนวนัท่ี 1 ม.ค. 2566)

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ
ตัวแทนประชำกร หรอืจ ำนวน IIT ท่ีใชใ้น
กำรประมวลผล  
(ระบบ ITAS จะค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงข้ันต่ำใหโ้ดยอตัโนมัติ)

สรปุเรื่องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)
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จ ำนวนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก

จ ำนวนท้ังหมดของหน่วยงำน

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 1)

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 2)

20% ของจ ำนวนกลุม่ตัวอย่ำง
ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

จ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 1) 
ผู้ด ำเนนิกำรเก็บข้อมูล : หน่วยงำน

จ ำนวนข้ันต่ำ : จ ำนวนเป็นไปตำมท่ีส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก ำหนด

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 2) 
ผู้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล : ผู้ประเมิน 
(วเิครำะหก์ลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย)

จ ำนวนข้ันต่ำ : คิดเป็น 20% ของจ ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำง ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

สรปุเรื่องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)
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ITA 2024 Calendar
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วธิกีำรรวบรวมข้อมูลแบบวดั IIT

เป็นบทบำทหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีจะได้
ประชำสัมพนัธเ์พื่อใหบุ้คลำกรภำยใน
ได้มีโอกำสได้เข้ำมำมีส่วนรว่มสะท้อน
ควำมคิดเหน็ต่อกำรปฏิบติัรำชกำร
ของหน่วยงำน ดังน้ี

(1)หน่วยงำนน ำชอ่งทำงกำรเข้ำตอบ
แบบวดั IIT และ Code ของ
หน่วยงำน ไปเผยแพรแ่ละ
ประชำสัมพนัธแ์ก่บุคลำกรภำยใน
ของหน่วยงำน

(2)บุคลำกรภำยในของหน่วยงำนเข้ำ
มำตอบแบบวดั IIT ด้วยตนเองทำง
ระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง
ยืนยันตัวตนโดยกำรระบุ Code 
ของหน่วยงำนใหถู้กต้อง จงึจะ
สำมำรถเข้ำตอบได้
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IIT
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ตรวจสอบสถำนะกำรตอบแบบวดั IIT เมนูติดตำมสถำนะ > ภำพรวม
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ตรวจสอบสถำนะกำรตอบแบบวดั IIT เมนูติดตำมสถำนะ > ภำพรวม
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ตรวจสอบสถำนะกำรตอบแบบวดั IIT เมนูติดตำมสถำนะ > รำยละเอยีดสถำนะฯ
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IIT

แบบวดักำรรบัรูข้องผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

เป็นแบบวดัท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรบัรูข้องตนเอง 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำร
ประเมินระดับกำรรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในท่ีมีต่อหน่วยงำนตนเอง 
ใน 5 ตัวชีว้ดั ได้แก่

ตัวชีว้ดัท่ี 1 กำรปฏิบติัหน้ำท่ี
ตัวชีว้ดัท่ี 2 กำรใชง้บประมำณ
ตัวชีว้ดัท่ี 3 กำรใชอ้ ำนำจ
ตัวชีว้ดัท่ี 4 กำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำร
ตัวชีว้ดัท่ี 5 กำรแก้ไขปญัหำกำรทจุรติ 
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IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรปฏิบติังำนอย่ำงมีมำตรฐำน 
1) เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 
2) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
3) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรท่ีมุ่งผลสัมฤทธิแ์ละรบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี

1

2 พฤติกรรมกำรเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติหน้ำท่ี หรอืท่ีอำจ
ส่งผลใหม้กีำรปฏิบัติหน้ำท่ีอยำ่งไมเ่ป็นธรรม
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IIT ตัวชีวั้ดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

เดิม i1 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด

เป็นไปตำมท่ีก ำหนด 

น้อยท่ีสุด

เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด น้อย

เป็นไปตำมท่ีก ำหนด 

ค่อนข้ำงมำก

เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด มำก

เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด มำกท่ีสุด

i1 กำรปฏิบัติงำนหรอืใหบ้รกิำร
ของเจำ้หน้ำท่ีในหน่วยงำนของ
ท่ำนเป็นไปตำมขัน้ตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพยีงใด

เดิม i2 / ค ำถำมเชงิบวก
เจำ้หน้ำท่ีทุกคน

ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่

เท่ำเทียมกัน

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด
มีสัดส่วน น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก
มีสัดส่วน มำก มีสัดส่วน มำกท่ีสุด

i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มี
เจำ้หน้ำท่ี ท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ผู้มำติดต่อหรอืผู้มำ
รบับรกิำรอยำ่งเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพยีงใด

เดิม i4 / ค ำถำมเชงิลบ ไม่มี มี

i3 เจำ้หน้ำท่ีในหน่วยงำนของท่ำน มกีำรเรยีก รบัสินบนเพื่อ
แลกกับกำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรหรอืไม่
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IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 2 การใชง้บประมาณ 

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรใชง้บประมำณท่ีโปรง่ใส คุ้มค่ำ และเป็นไปตำมวตัถปุระสงค์1

2 พฤติกรรมกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณเป็นเท็จ 

3
พฤติกรรมกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณหรอืกำรจดัซื้อจดัจำ้ง
ท่ีเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืพวกพ้อง 
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IIT ตัวชีวั้ดท่ี 2 การใชง้บประมาณ 

เดิม i9 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

น้อยท่ีสุด

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

น้อย

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

ค่อนข้ำงมำก

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

มำก

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

มำกท่ีสุด

i4 หน่วยงำนของท่ำน ใชจ้ำ่ย
งบประมำณเป็นไปตำม
วตัถปุระสงค์ มำกน้อยเพยีงใด

เดิม i11 / ค ำถำมเชงิลบ
ไม่มี เจำ้หน้ำท่ีคน

ใดท่ีมีกำรเบิกจำ่ย

เป็นเท็จ

มีสัดส่วน

น้อยท่ีสุด

มีสัดส่วน

น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก

มีสัดส่วน

มำก

มีสัดส่วน

มำกท่ีสุด

i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มี
เจำ้หน้ำท่ี เบิกจำ่ยเงนิเป็นเท็จ เชน่ 
ค่ำท ำงำนลว่งเวลำ ค่ำวสัดุ
อปุกรณ์ หรอืค่ำเดินทำง ฯลฯ มำก
น้อยเพยีงใด

เดิม i12 / ค ำถำมเชงิลบ ไม่มี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก มีมำกท่ีสุด

i6 หน่วยงำนของท่ำน มกีำรใช้
งบประมำณหรอืกำรจดัซื้อจดัจำ้ง
ท่ีเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ่ง มำกน้อยเพยีงใด
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IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 3 การใชอ้ านาจ 

ประเด็นของข้อค ำถำม

พฤติกรรมกำรใชอ้ ำนำจของผู้บงัคับบญัชำในกำรส่ังกำร
ใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำธุระส่วนตัวให้

1

2 พฤติกรรมกำรใชอ้ ำนำจของผู้บงัคับบญัชำในกำรส่ังกำร
ใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำในส่ิงท่ีเป็นกำรทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ 

3
กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำน มีกำรซื้อขำย
ต ำแหน่ง กำรให้หรือรบัสินบนเพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกยำ้ย หรอืเล่ือนต ำแหน่ง
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IIT ตัวชีวั้ดท่ี 3 การใชอ้ านาจ 

เดิม i16 / ค ำถำมเชงิลบ
ไม่มี ผู้บังคับบัญชำคนใดท่ี
ส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำธรุะส่วนตัว

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด
มีสัดส่วน น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก
มีสัดส่วน มำก

มีสัดส่วน 

มำกท่ีสุด

i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มกีำรส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำ
ธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 
มำกน้อยเพยีงใด

ปรบั i17 / ค ำถำมเชงิลบ

ไม่มี ผู้บังคับบัญชำคนใด

ท่ีส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำในส่ิงท่ี

เป็นกำรทุจรติหรอืประพฤติ

มิชอบ

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด
มีสัดส่วน น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก
มีสัดส่วน มำก

มีสัดส่วน 

มำกท่ีสุด

i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มกีำรส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำ
ในส่ิงท่ีเป็นกำรทจุรติหรอื
ประพฤติมชิอบ มำกน้อยเพยีงใด

ปรบั i18 / ค ำถำมเชงิลบ ไม่มี มี

i9 กำรบรหิำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มกีำรใหห้รอืรบัสินบน 
เพื่อแลกกับกำรบรรจุ แต่งต้ัง โยกยำ้ย หรอืเลื่อนต ำแหน่งหรอืไม่
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IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 

ประเด็นของข้อค ำถำม

แนวปฏิบติัเก่ียวกับกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
รวมท้ัง กำรขออนุญำตยมืใชท้รพัยสิ์นของรำชกำรอย่ำงถกูต้อง

1

2 พฤติกรรมกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

3 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
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เดิม i24 / ค ำถำมเชงิบวก ไม่เคย แทบจะไม่เคย นำน ๆ ครัง้ ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยครัง้ เป็นประจ ำ

i12 หน่วยงำนของท่ำน มกีำร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำ
ทรพัยส์ินของรำชกำรไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว เป็นประจ ำมำก
น้อยเพยีงใด

IIT ตัวชีวั้ดท่ี 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 

เดิม i21 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่มี เจำ้หน้ำท่ี

คนใดท่ีขอยืม

อย่ำงถูกต้อง

มีสัดส่วน

น้อยท่ีสุด

มีสัดส่วน

น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก

มีสัดส่วน

มำก

มีสัดส่วน

มำกท่ีสุด

i10 ในหน่วยงำนของท่ำน 
มเีจำ้หน้ำท่ี ท่ีขอยมืทรพัยส์ิน
ของรำชกำรไปใชอ้ยำ่งถกูต้อง 
มำกน้อยเพยีงใด

เดิม i123 / ค ำถำมเชงิลบ

ไม่มี เจำ้หน้ำท่ี

คนใดท่ีน ำไปใช้

เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด

มีสัดส่วน

น้อย

มีสัดส่วน  

ค่อนข้ำงมำก

มีสัดส่วน

มำก

มีสัดส่วนท่ี 

มำกท่ีสุด

i11 ในหน่วยงำนของท่ำน 
มเีจำ้หน้ำท่ี ท่ีน ำทรพัยส์ินของ
รำชกำรไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มำกน้อยเพยีงใด
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IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรให้ควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของผู้บริหำร
ของหน่วยงำน

1

2 ประสิทธิภำพของมำตรกำรป้องกันกำรทุจรติของหน่วยงำน

3 ควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจดักำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และควำมมั่นใจท่ีจะกล้ำรอ้งเรยีนกำรทุจรติ

77



ปรบั i29 / ค ำถำมเชงิบวก ไม่เชื่อมั่น เชื่อมั่น น้อยท่ีสุด เชื่อมั่น น้อย
เชื่อมั่น 

ค่อนข้ำงมำก
เชื่อมั่น มำก เชื่อมั่น มำกท่ีสุด

i15 ท่ำนเชื่อมัน่ในกระบวนกำร
จดักำรเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติ
และประพฤติมชิอบภำยใน
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อย
เพยีงใด

IIT ตัวชีวั้ดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 

เดิม i25 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่ให้

ควำมส ำคัญ

ใหค้วำมส ำคัญ

น้อยท่ีสุด

ใหค้วำมส ำคัญ 

น้อย

ใหค้วำมส ำคัญ 

ค่อนข้ำงมำก
ใหค้วำมส ำคัญ มำก

ใหค้วำมส ำคัญ

มำกท่ีสุด

i13 ผู้บรหิำรสูงสุดของ
หน่วยงำนของท่ำน 
ใหค้วำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจรติและประพฤติ
มชิอบ มำกน้อยเพยีงใด

เดิม i26 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่สำมำรถ

ป้องกันได้

สำมำรถป้องกันได้ 

น้อยท่ีสุด

สำมำรถป้องกัน

ได้ น้อย

สำมำรถป้องกันได้ 

ค่อนข้ำงมำก

สำมำรถป้องกันได้ 

มำก

สำมำรถป้องกันได้ 

มำกท่ีสุด

i14 ท่ำนคิดวำ่กำรด ำเนินกำรเพื่อ
ป้องกันกำรทุจรติและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจรติและประพฤติ
มชิอบได้ มำกน้อยเพยีงใด
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วธิกีำรรวบรวมข้อมูลแบบวดั EIT

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวดั EIT 
จะมีกำรจ ำแนกออกเปน็ 2 ส่วน ดังน้ี

(1) หน่วยงำนประชำสัมพนัธเ์พื่อใหผู้้รบับรกิำร
หรอืติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนได้มโีอกำส
เข้ำมำมส่ีวนรว่มสะท้อนควำมคิดเหน็ต่อกำร
ปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน โดยหน่วยงำน
น ำชอ่งทำงกำรเข้ำตอบแบบวดั EIT ทำง
ระบบ ITAS ไปเผยแพรแ่ละประชำสัมพนัธ์
แก่ผู้รบับรกิำรหรอืติดต่อรำชกำรของ
หน่วยงำน และผู้รบับรกิำรหรอืผู้ติดต่อกับ
ภำครฐัจะเข้ำมำตอบแบบวดั EIT ด้วย
ตนเองทำงระบบ ITAS

(2) ผู้ประเมนิวเิครำะหก์ลุ่มเป้ำหมำย คัดเลือก 
และจดัเก็บข้อมูล จำกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกท่ีส ำคัญของหน่วยงำน ท้ัง
ผู้รบับรกิำร ผู้ได้รบัผลกระทบ หรอืผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสียทำงใดทำงหน่ึงจำกกำรก ำหนด
นโยบำย กำรปฏิบัติหน้ำท่ี หรอืกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน
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EIT

1

หน่วยงำนไมต้่องระบุ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียภำยนอก

*ค ำอธิบำยเพิ่มเติม
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก หมำยถึง 
บุคคล  นิติ บุ คคล บริษั ท เอกชน หรื อ
หน่วยงำนของรัฐอื่นที่เคยมำรับบริกำรหรือ
มำติดต่อตำมภำรกิจของหน่วยงำนภำครัฐ 
รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ ภำยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567

2.1

กลุ่มตัวอย่ำง 
EIT ส่วนท่ี 1

ส ำนักงำน ป.ป.ช. จะก ำหนดขนำด
ของกลุ่มตัวอย่ำงขั้นต่ ำ EIT ส่วนที่ 1 
ของแต่ละหน่วยงำน

3.2

จดัเก็บข้อมูล (ส่วนท่ี 2)

- ผู้ประเมินวิเครำะห์กลุ่มเป้ำหมำย คัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
และจัดเก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์

2.2

กลุ่มตัวอย่ำง 
EIT ส่วนท่ี 2

- ระบบ ITAS จะค ำนวณขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงขั้นต่ ำให้โดยอัตโนมัติ

20% ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนที่ 1
(ไม่น้อยกว่ำ 20)

*ข้อควรระวัง
-กำรเผยแพร่ภำยนอก หน่วยงำนควรจะค ำนึงถึงกำรเผยแพร่
ให้ผู้รับบริหำรหรือติดต่อรำชกำรสำมำรถพบเห็นได้ง่ำย 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบนหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนด้วย

3.1

จดัเก็บข้อมูล (ส่วนท่ี 1)

- หน่วยงำนประชำสัมพันธ์
- ผู้รับบริกำรเข้ำตอบด้วยตนเองออนไลน์
- หน่วยงำนก ำกับติดตำมให้ครบจ ำนวนขั้นต่ ำ
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จ ำนวนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก

จ ำนวนท้ังหมดของหน่วยงำน

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 1)

กลุม่ตัวอยำ่งขัน้ต่ำ 
(ส่วนท่ี 2)

20% ของจ ำนวนกลุม่ตัวอย่ำง
ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

จ ำนวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 1) 
ผู้ด ำเนนิกำรเก็บข้อมูล : หน่วยงำน

จ ำนวนข้ันต่ำ : จ ำนวนเป็นไปตำมท่ีส ำนักงำน 
ป.ป.ช. ก ำหนด

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงข้ันต่ำ (ส่วนท่ี 2) 
ผู้ด ำเนินกำรเก็บข้อมูล : ผู้ประเมิน 
(วเิครำะหก์ลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย)

จ ำนวนข้ันต่ำ : คิดเป็น 20% ของจ ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำง ของกลุม่ตัวอย่ำงส่วนท่ี 1

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)
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ตรวจสอบสถำนะกำรตอบแบบวดั EIT เมนูติดตำมสถำนะ > ภำพรวม
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ตรวจสอบสถำนะกำรตอบแบบวดั EIT เมนูติดตำมสถำนะ > ภำพรวม
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ตรวจสอบสถำนะกำรตอบแบบวดั EIT เมนูติดตำมสถำนะ > รำยละเอยีดสถำนะฯ

85



EIT

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรใหบ้รกิำรอย่ำงมีมำตรฐำน 
1) เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
2) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
3) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรให้บรกิำรท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และ

รบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี

1

2 พฤติกรรมกำรเรยีก รบัสินบน เพื่อแลกกับกำรให้กำรปฏิบัติงำน/
กำรใหบ้รกิำรหรอืท่ีอำจส่งผลใหม้กีำรปฏิบัติหรอืใหบ้รกิำรอยำ่ง
ไมเ่ป็นธรรม

ตัวชีวั้ดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน
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EIT ตัวชีวั้ดท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน

เดิม e1 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e1 เจำ้หน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขัน้ตอนและระยะเวลำ 

เดิม e2 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e2 เจำ้หน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอยำ่ง
เท่ำเทียมกัน 

เดิม e4 / ค ำถำมเชงิลบ ไม่เคย เคย

e3 ท่ำนเคยถกูเจำ้หนำ้ที่เรยีกรบัสินบน เพื่อแลกกับปฏิบัติงำน
หรอืใหบ้รกิำรแก่ท่ำน หรอืไม่
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EIT

ประเด็นของข้อค ำถำม

ชอ่งทำงกำรเผยแพรข่้อมูลเข้ำถึงได้งำ่ย1

3 กำรตอบข้อซกัถำมหรอืกำรใหค้ ำอธิบำยของเจำ้หน้ำท่ี

2 ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเผยแพรม่ีควำมครบถ้วน ถกูต้อง

ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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EIT ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

เดิม e6 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e4 หน่วยงำนมชีอ่งทำงกำร
เผยแพรข่อ้มูลขำ่วสำรท่ีสำมำรถ
เขำ้ถึงได้งำ่ย 

เดิม e7 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e5 หน่วยงำนมกีำรประชำสัมพนัธ์
ขอ้มูลขำ่วสำรท่ีประชำชนหรอื
ผู้รบับรกิำรควรได้รบัทรำบอยำ่ง
ชดัเจน 

เดิม e9 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e6 เจำ้หน้ำท่ีสำมำรถส่ือสำร ตอบ
ขอ้ซกัถำม หรอืใหค้ ำอธบิำยแก่
ท่ำนได้อยำ่งชดัเจน 
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EIT

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี
ส่วนรว่มในกำรปรบัปรงุ/พัฒนำหน่วยงำน

1

2 กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำร/ปัญหำของประชำชน

3 กำรพัฒนำระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลน์ (E-Service)

ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
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EIT ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 
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เดิม e14 / ค ำถำมเชงิบวก
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e7 หน่วยงำนมกีำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เขำ้ไปมสี่วน
รว่มในกำรปรบัปรงุพฒันำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน

ใหม ่(เดิมถำมแค่สะดวกรวดเรว็)
/ ค ำถำมเชงิบวก

ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e8 หน่วยงำนมกีำรปรบัปรงุ
กำรด ำเนินงำนใหต้อบสนองต่อ
ประชำชน 

ใหมจ่ำกรำกเดิมท่ีถำมแค่วำ่มหีรอืไม ่(ทรำบ/ไมท่รำบ)
/ ค ำถำมเชงิบวก

ไม่เคย เคย

e9 ท่ำนเคยใชง้ำนระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงำนหรอืไม่



FAQ ข้ันตอนกำรเก็บรวมรวมข้อมูล IIT/EIT

1. QR code การตอบแบบวัด IIT และ EIT เป็น QR code ตัวเดียวกันกับการประเมิน   
ในปีท่ีผ่านมาหรอืไม่?
= เป็น QR code ตัวเดียวกัน ซึ่งในปีน้ีจะมีกำรส่งใหอ้กีครัง้ในระบบ ITAS โดยหน่วยงำนท่ีเขำ้รว่ม
กำรประเมินสำมำรถดำวน์โหลด QR code ได้ท่ี Bell notification บรเิวณมุมขวำบนของระบบ 
ITAS (ของเดิมเป็นรปูจดหมำย ระบบใหม่เปลีย่นเป็นรปูกระด่ิง)

2. หน่วยงานจะทราบ code ส าหรบัตอบแบบวัด IIT ได้อยา่งไร?
= Code ส ำหรบัตอบแบบวดั IIT ของแต่ละหน่วยงำน จะแจง้พรอ้มกับ QR code ชอ่งทำงกำรตอบ
แบบวดั IIT ทำงระบบ ITAS ในส่วน Bell notification

3. หน่วยงานสามารถต้ังคอมพิวเตอรท่ี์จุดให้บรกิารเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้ผู้ติดต่อ/ผู้รบับรกิารตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงานได้หรอืไม่?
= สำมำรถท ำได้ โดยผู้ท่ีประสงค์ตอบแบบวดั EIT จะต้องกรอกหมำยเลขโทรศัพท์มือถือ จำกน้ันระบบ
จะส่งรหสั OTP ใหท้ำง SMS เพื่อใหผู้้ตอบน ำรหสัน้ันไปกรอกในหน้ำแรกของแบบวดั EIT
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FAQ ข้ันตอนกำรเก็บรวมรวมข้อมูล IIT/EIT

4. หากเคยตอบแบบวัด IIT หรอื EIT ส่วนท่ี 1 ด้วยตนเองแล้วภายหลังเกิดเปล่ียนใจหรอื
ต้องการแก้ไขคะแนน สามารถแก้ไขคะแนนได้หรอืไม่?
= สำมำรถแก้ไขคะแนนได้จนกวำ่จะเสรจ็กระบวนเก็บขอ้มูลแบบวดั IIT/EIT ตำมปฏิทินกำรประเมิน ITA 
2567 (วนัท่ี 1 กรกฎำคม 2567) โดย scan QR code อกีครัง้หรอืเขำ้ไปแก้ไขท่ี itas.nacc.go.th และ
ระบุหมำยเลขโทรศัพท์ท่ีใชใ้นกำรตอบของท่ำน

5. EIT ส่วนท่ี 1 และ EIT ส่วนท่ี 2 แตกต่างกันอย่างไร?
= EIT ส่วนท่ี 1 คือประชำชน นักศึกษำ หรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกท่ีมำรบับรกิำรหรอืติดต่อกับ
หน่วยงำนเป็นกำรท่ัวไป หรอืผู้ท่ีได้รบัผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน EIT ส่วนท่ี 2 คือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญ มีควำมใกล้ชดิ หรอืมีกำรติดต่อประสำนงำนหน่วยงำนอย่ำงใกล้ชดิ เชน่ 
องค์กำรนักศึกษำ สภำนักศึกษำ ประธำนชมรมหรอืชมุนุมนักศึกษำต่ำง ๆ เป็นต้น

6. เมื่อตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 2 แล้วจะสามารถตอบแบบวัด EIT ส่วนท่ี 1 
ได้หรอืไม?่
= ไม่ควรตอบและควรประชำสัมพนัธใ์หก้ลุ่มตัวอย่ำงทรำบ เน่ืองจำกเป็นกำรเก็บตัวอย่ำงซ้ำซอ้น93
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วธิกีำรรวบรวมข้อมูลแบบวดั OIT

กำรจัดท ำข้อมูล กำรเปิดเผยข้อมูล 
และกำรน ำข้อมูล URL ลงตอบใน 
แบบวัด OIT เป็นบทบำทหน้ำที่ของ
หน่วยงำนที่จ ะรำยงำนข้อมูล เพื่อ
แสดงให ้เ ห ็นว ่ำ ได ้ม ีก ำร เผยแพร่
ข้อมูลหร ือกำรด ำ เน ินกำรต่ำง  ๆ 
จำกนั้น ผู ้ประเมินจะได้ตรวจสอบ
แล ะ ใ ห ้ค ะ แนนต ำมหล ัก เกณฑ ์ท่ี
ก ำหนด

ทั ้ง นี ้ ผู ้ปร ะส ำนงำนกำรประ เม ิน 
ITA ของหน่วยงำน รวมถึงผู้บรหิำร
และผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรตอบแบบวดั 
OIT ควรอำ่นเงื่อนไขกำรตอบแบบวดั 
OIT และค ำส ำคัญซึ่งระบุไว ้ในคู่มือ 
ITA 67 หน้ำ 34 – 35 โดยละเอียด

แบบวดักำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) เป็นแบบวดัท่ีใหผู้้ตอบแสดง
หลักฐำนวำ่มีกำรเปดิเผยข้อมูลตำมท่ีก ำหนดต่อสำธำรณชน ผ่ำนกำร
ระบุ URL ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงำนลงในระบบ ITAS 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจำกเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน และท ำ
กำรประเมินระดับกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะของหน่วยงำนท่ี
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้จำกเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงำนใน    
2 ตัวชี้วดั ได้แก่ 

9.1 ตัวชีว้ดักำรเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ 
ข้อมูลพื้นฐำน กำรบรหิำรงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล และกำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส) 

9.2 ตัวชีว้ดักำรป้องกันกำรทุจรติ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ 
กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติในประเด็นสินบน และกำรส่งเสรมิ
คุณธรรมและควำมโปรง่ใส

95



แบบวดักำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ
Open Data Integrity and Transparency Assessment

ตัวชีว้ดัท่ี 9  กำรเปิดเผยข้อมูล

ประกอบด้วย 5 ตัวชีว้ดัย่อย ได้แก่

ตัวชีว้ดัท่ี 10  กำรป้องกันกำรทุจรติ

ประกอบด้วย 2 ตัวชีว้ดัย่อย ได้แก่

9.1 ข้อมูลพื้นฐำน

9.2 กำรบรหิำรงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ

9.3 กำรจดัซื้อจดัจำ้ง

9.4 กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล

9.5 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส

10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทจุรติใน
ประเด็นสินบน

10.2 กำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส
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ข้อแนะน ำเพ่ิมเติม 

▪ แนะน ำให้เตรียมค ำตอบ OIT ล่วงหน้ำ ท้ังในส่วน 
URL และค ำอธิบำยเพิ่มเติม ท ำเก็บไว้เป็นไฟล์
ส่วนตัว (word/excel) แล้วค่อย Copy-Paste
ลิ้งก์ URL และค ำอธิบำยเพิ่มเติมลงในระบบ ITAS 

▪ ดำวน์โหลดตำรำงข้อค ำถำมแบบไฟล์ word เพื่อมำ
ปรับเป็นตำรำงค ำตอบรอไว้ล่วงหน้ำ download ท่ี
itas.nacc.go.th/home/listalldocument

▪ แอดมินเป็นผู้รวบรวมและตรวจสอบค ำตอบ จำกน้ัน
เสนอผู้บริหำร/คณะท ำงำนตรวจสอบและอนุมัติ
ค ำตอบ OIT ร่วมกัน แอดมินไม่ควรท ำเองคนเดียว

▪ สำมำรถเพิ่มช่องส ำหรับระบุ URL เพิ่มได้ แต่ควร
เป็น URL ท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับข้อค ำถำมน้ัน
เท่ำน้ัน และไม่ควรเกิน 10 URL ต่อข้อค ำถำม

▪ สำมำรถแก้ไขค ำตอบได้แม้อนุมัติแล้ว ท้ังน้ี ภำยใน
ช่วงเวลำกำรตอบ OIT เท่ำน้ัน

ข้อแนะน ำส ำหรบัผู้เริม่ท ำ OIT
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1. หน่วยงำนจะต้องตอบแบบวดั OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุ 
URL และผู้บรหิำรของหน่วยงำนจะเป็นผู้ตรวจสอบเพื่อยนืยัน
ควำมครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลและอนุมัติค ำตอบในแบบวดั 
OIT ของหน่วยงำน โดยหน่วยงำนจะต้องตอบใหค้รบถ้วนทกุ
ข้อและด ำเนินกำรใหเ้สรจ็ส้ินภำยในกรอบระยะเวลำท่ีก ำหนด

2. หน่วยงำนจะต้องเปิดเผยข้อมูลบนเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงำน

3. หน่วยงำนจะต้องระบุ URL เพื่อประกอบกำรตรวจสอบและให้
คะแนนแบบวดั OIT โดยสำมำรถระบุได้อยำ่งน้อย 1 URL และ
ไม่เกินจ ำนวนท่ีก ำหนดในระบบ ITAS โดยระบุ URL ท่ีสำมำรถ
เชื่อมโยงไปถึงข้อมูลท่ีมีองค์ประกอบครบถ้วน 

4. องค์ประกอบข้อมูลในส่วน “ปัญหำ/อปุสรรค” และ 
“ข้อเสนอแนะ” หน่วยงำนจะต้องมีกำรวเิครำะหถึ์งปัญหำ 
อปุสรรค จำกกำรด ำเนินงำน รวมไปถึง ข้อเสนอแนะในกำร
ปรบัปรงุพฒันำในเรื่องน้ัน โดยระบุรำยละเอยีดในเน้ือหำ
รำยงำนใหช้ดัเจน ท้ังน้ี หำกวเิครำะหแ์ล้วพบวำ่ไม่มีปัญหำ 
อปุสรรค และข้อเสนอแนะ ใหร้ะบุในรำยงำนวำ่ไม่มีปัญหำ 
อปุสรรค และข้อเสนอแนะ

เงื่อนไขส ำคัญกำรตอบ OIT
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1. “เวบ็ไซต์” หมำยถึง เวบ็ไซต์หลักของหน่วยงำนภำครฐัท่ีใชใ้น
กำรส่ือสำรต่อสำธำรณะ

2. “หน่วยงำน” หมำยถึง ภำพรวมของหน่วยงำน ดังน้ัน ข้อมูล
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำนจะต้องเปน็ข้อมูลในภำพรวมของ
หน่วยงำน ไม่ใชข้่อมูลของส่วนงำนหรอืภำรกิจใดภำรกิจหน่ึง
ของหน่วยงำน เวน้แต่ข้อมูลในหมวดกำรปฏิบติังำน และหมวด
กำรใหบ้รกิำร

3. “ปี พ.ศ.” หมำยถึง รอบปีงบประมำณท่ีหน่วยงำนใชใ้นกำร
บรหิำรรำชกำร

4. “อย่ำงน้อยประกอบด้วย” หมำยถึง รำยละเอยีดข้ันต่ำท่ีต้องมี
กำรเปิดเผยในข้อมูลน้ัน ซึ่งกำรเปิดเผยข้อมูลจะพจิำรณำด้วย
ควำมถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเม่ือเปรยีบเทียบกับ
องค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละข้อ ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขข้ันต่ำท่ี
หน่วยงำนจะต้องด ำเนินงำนและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องน้ัน

*กรณีหน่วยงำนประเภท “จงัหวดั” 

*กรณีธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 

ค ำนิยำมส ำคัญในกำรตอบ OIT
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำองค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

 O1

 แสดงแผนผังแสดงโครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนรำชกำรของ

หน่วยงำน

 แสดงต ำแหน่งท่ีส ำคัญและกำรแบ่งส่วนงำนภำยใน    

ยกตัวอยำ่งเชน่ ส ำนัก กอง ศูนย ์ฝ่ำย ส่วน กลุม่ เป็นต้น

* * กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ ใหแ้สดงแผนผังโครงสรำ้ง ท้ังฝ่ำย
กำรเมอืงและฝ่ำยขำ้รำชกำรประจ ำ

o O1

o แสดงแผนผังโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของ
หน่วยงำน*

o แสดงต ำแหน่งท่ีส ำคัญและกำรแบ่งส่วนงำนภำยใน 
ยกตัวอย่ำงเช่น ส ำนัก กอง ศูนย์ ฝ่ำย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น

*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้ำง ท้ัง
ฝ่ำยกำรเมืองและฝ่ำยข้ำรำชกำรประจ ำ

ข้อ O1 โครงสรำ้ง
เดิม
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล
ขอ้ o1 โครงสรำ้ง 

 แสดงแผนผังโครงสรำ้งกำรแบ่งส่วน
รำชกำรของหน่วยงำน*

 แสดงต ำแหน่งท่ีส ำคัญและกำรแบง่ส่วน
งำนภำยใน ยกตัวอยำ่งเชน่ ส ำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่ำย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น

*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ ใหแ้สดง
แผนผังโครงสรำ้ง ท้ังฝ่ำยกำรเมอืงและฝ่ำย
ขำ้รำชกำรประจ ำ

ระดับคะแนน 

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ท่ีก ำหนด

ข้อผิดพลำด/

ข้อควรระวงั

⃝ น ำกฎหมำยมำพรรณนำเผยแพรล่งในเวบ็ไซต์ ⃝ กรณี อปท. ไมม่กีำรเปิดเผยโครงสรำ้งของฝ่ำยกำรเมอืง

⃝ ไมแ่สดงแผนผังโครงสรำ้งกำรแบ่งส่วนรำชกำร หลักเกณฑ์ก ำหนดใหต้้องแสดงเป็นแผนผังเท่ำน้ัน

เดิม
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำองค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O2 
o แสดงขอ้มูลของผู้บรหิำรสูงสุด และผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำร    
บรหิำรของหน่วยงำน อยำ่งน้อยประกอบด้วย* 
(1) ผู้บรหิำรสูงสุด
(2) รองผู้บรหิำรสูงสุด 

o แสดงขอ้มูลของผู้บรหิำรแต่ละคน อยำ่งน้อยประกอบด้วย
(1) ชื่อ-นำมสกลุ
(2) ต ำแหน่ง
(3) รปูถ่ำย
(4) ชอ่งทำงกำรติดต่อ 

* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ ใหแ้สดงขอ้มูลผู้บรหิำร ในฝ่ำยกำรเมอืง
และฝ่ำยขำ้รำชกำรประจ ำ

o O2
o แสดงขอ้มูลของผู้บรหิำรสูงสุด และผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำร
บรหิำรของหน่วยงำน อยำ่งน้อยประกอบด้วย*

(1) ผู้บรหิำรสูงสุด
(2) รองผู้บรหิำรสูงสุด

o แสดงขอ้มูลของผู้บรหิำรแต่ละคน อยำ่งน้อยประกอบด้วย
(1) ชื่อ-นำมสกลุ
(2) ต ำแหน่ง
(3) รปูถ่ำย
(4) ชอ่งทำงกำรติดต่อ

*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ ใหแ้สดงขอ้มูลผู้บรหิำรในฝ่ำยกำรเมอืง
และฝ่ำยขำ้รำชกำรประจ ำ

ข้อ O2 ข้อมูลผู้บรหิำร
เดิม
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล
ขอ้ o2 ขอ้มูลผู้บรหิำร  

 แสดงขอ้มูลของผู้บรหิำรสูงสุด และผู้ด ำรง
ต ำแหน่งทำงกำรบรหิำรของหน่วยงำน อย่ำง
น้อยประกอบด้วย*

(1) ผู้บรหิำรสูงสุด

(2) รองผู้บรหิำรสูงสุด

 แสดงขอ้มูลของผู้บรหิำรแต่ละคน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย

(1) ชื่อ-นำมสกุล (2) ต ำแหน่ง

(3) รปูถ่ำย         (4) ชอ่งทำงกำรติดต่อ

*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินรปูแบบพเิศษ ใหแ้สดงขอ้มูล
ผู้บรหิำรในฝ่ำยกำรเมอืงและฝ่ำยขำ้รำชกำรประจ ำ

ระดับคะแนน 

⃝ ชอ่งทำงกำรติดต่อ ไมส่ำมำรถติดต่อผู้บรหิำร
แต่ละคนได้โดยตรง (โทรศัพท์/อเีมล) ท้ังน้ี หำกใชเ้บอรเ์ดียวกัน ต้องระบุ
หมำยเลขภำยใน หรอืหำกคู่สำยเดียวใหร้ะบุเหตผุลด้วย 

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ท่ีก ำหนด

เดิม
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำองค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O3

Oแสดงขอ้มูลเฉพำะท่ีอธบิำยถึงหน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำน

*ต้องไมเ่ป็นกำรแสดงขอ้มูลกฎหมำยท้ังฉบับ

o O3  

oแสดงขอ้มูลเฉพำะท่ีอธบิำยถึงหน้ำที่และอ ำนำจของหน่วยงำน*

*ต้องไมเ่ป็นกำรแสดงขอ้มูลกฎหมำยท้ังฉบับ

ข้อ O3 อ ำนำจหน้ำท่ี
เดิม
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล
ขอ้ o3 อ ำนำจหน้ำท่ี  

 แสดงขอ้มูลเฉพำะท่ีอธบิำยถึงหน้ำท่ีและอ ำนำจ
ของหน่วยงำน 

*ต้องไมเ่ป็นกำรแสดงขอ้มูลกฎหมำยท้ังฉบบั

ระดับคะแนน 

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั
1. ต้องจดัท ำเป็นข้อมูลบนเวบ็ไซต์เฉพำะส่วนของหน้ำท่ี

และอ ำนำจ หำกน ำ File กฎหมำยท้ังฉบับมำลงในเวบ็ไซต์และใชต้อบจะไมไ่ด้คะแนน

2. กรณีของจงัหวดั ต้องจดัท ำข้อมูลในภำพรวมของจงัหวดัในฐำนะ 1 หน่วยรบัประเมนิ 
โดยเป็นข้อมูลหน้ำท่ีและอ ำนำจของกฎหมำยของจงัหวดั

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ท่ีก ำหนด

เดิม
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O5 

o แสดงข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย 

(1) ท่ีอยู่หน่วยงำน

(2) หมำยเลขโทรศัพท์ 

(3) E-mail 

(4) แผนท่ีต้ัง

o O4

o แสดงข้อมูลกำรติดต่อของหน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ท่ีอยู่หน่วยงำน

(2) หมำยเลขโทรศัพท์ 

(3) E-mail 

(4) แผนท่ีต้ัง

ข้อ O4 ข้อมูลกำรติดต่อ
เดิม
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงขอ้มูลกำรติดต่อของหน่วยงำน                  
อย่ำงน้อย ประกอบด้วย 
 ท่ีอยู่หน่วยงำน 
 หมำยเลขโทรศัพท์ 
 E-mail 
 แผนท่ีต้ัง (google map หรอื ภำพก็ได้)

ระดับคะแนน

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

ขอ้ o4 ขอ้มูลกำรติดต่อ  เดิม

⃝ ชอ่งทำงไมเ่ป็นปัจจุบัน ไมส่ำมำรถติดต่อได้จรงิ

⃝ หมำยเลขโทรศัพท์/E-mail ต้องเป็นของ
หน่วยงำน ไมใ่ชข่องบุคคลำกร

⃝ กรณีของจงัหวดั ต้องจดัท ำข้อมูลในภำพรวม
ของจงัหวดัในฐำนะ 1 หน่วยรบัประเมนิ โดยจะต้อง
เป็นข้อมูลกำรติดต่อของจงัหวดั 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำองค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O7

o แสดงข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำม  

อ ำนำจหน้ำท่ีหรอืภำรกิจของหน่วยงำน

o เป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2566

o O5

o แสดงข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจ

หน้ำท่ีหรอืภำรกิจของหน่วยงำน

o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงำนท่ีดำวน์โหลดจำก

ระบบ ITAS ไว้บนหน้ำแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน เพื่อให้

ผู้รับบริกำรหรือติดต่อรำชกำรมีโอกำสได้มีส่วนร่วมในกำรประเมิน 

ITA ของหน่วยงำน

o เป็นข้อมูลข่ำวสำรท่ีเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2567

ข้อ 05 ข่ำวประชำสัมพันธ์ ปรับ
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงขอ้มูลขำ่วสำรต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กำรด ำเนินงำนตำมอ ำนำจหน้ำที่หรอืภำรกิจ
ของหน่วยงำน

 แสดง QR code แบบวดั EIT ของหนว่ยงำน
ท่ีดำวน์โหลดจำกระบบ ITAS ไวบ้นหน้ำแรก
ของเวบ็ไซต์หลกัของหนว่ยงำน เพื่อให้
ผู้รบับรกิำรหรอืติดต่อรำชกำรมโีอกำสได้มี
ส่วนรว่มในกำรประเมนิ ITA ของหนว่ยงำน

 เป็นขอ้มูลขำ่วสำรท่ีเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2567

ระดับคะแนน

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝  อย่ำงน้อยท่ีสุดต้องม ี1 ข่ำวประชำสัมพนัธแ์ละเป็นข่ำวในปีงบฯ 2567

⃝ ระมดัระวงัไมน่ ำ URL ชอ่งทำงส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นกำรประชำสัมพนัธม์ำตอบ 
เนื่องจำกไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ขอ้ o5 ขำ่วประชำสัมพนัธ ์ ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ท่ีก ำหนด
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O8  

o แสดงต ำแหน่งบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงำนท่ีบุคคลภำยนอก  

สำมำรถสอบถำม ข้อมูลต่ำง ๆ ได้และหน่วยงำนสำมำรถส่ือสำร

ใหค้ ำตอบกับผู้สอบถำมได้ โดยมลีักษณะเป็นกำรส่ือสำร

ได้สองทำง ทำงหน้ำเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน (Q&A) ยกตัวอย่ำง

เชน่ Messenger Live Chat, Chatbot

o O6

o แสดงต ำแหน่งบนเวบ็ไซต์ของหน่วยงำนท่ีบุคคลภำยนอก  

สำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ได้ และหน่วยงำนสำมำรถ  

ส่ือสำรใหค้ ำตอบกับผู้สอบถำมได้ โดยมลีักษณะเป็นกำรส่ือสำร

ได้สองทำง ทำงหน้ำเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน (Q&A) 

ยกตัวอย่ำงเชน่ Web board, กล่องข้อควำมถำม-ตอบ,

Messenger Live Chat, Chatbot เป็นต้น

ข้อ 06 Q&A
เดิม
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงชอ่งทำงกำรสอบถำมขอ้มูลต่ำง ๆ และ
หน่วยงำนสำมำรถส่ือสำรใหค้ ำตอบกับผู้
สอบถำมได้ โดยมลีกัษณะเป็นกำรส่ือสำรได้สอง
ทำง (Q&A) ยกตัวอย่ำงเชน่ Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board*

 สำมำรถเขำ้ถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชอ่งทำง
ขำ้งต้นได้จำกเวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงำน

* ไมร่วมถึง E-mail

ระดับคะแนน

⃝ น ำหน้ำเวบ็ไซต์ท่ีไมส่ำมำรถสอบถำมข้อมูลได้ หรอืไมส่ำมำรถส่ือสำรได้มำใชต้อบ

⃝ หำกด ำเนินกำรใหผู้้ติดต่อกรอกรำยละเอยีดทำงหน้ำเวบ็ไซต์ แล้วตอบกลับทำง 
E-mail หรอืโทรกลับไมถื่อวำ่เป็นกำรส่ือสำรสองทำงผ่ำนเวบ็ไซต์

⃝ น ำ FAQ หรอื google forms ท่ีมลีักษณะเป็นกำรส่ือสำรทำงเดียวมำใชต้อบ 

⃝ กรณีจงัหวดัไมส่ำมำรถน ำ Q&A ของกระทรวง/กรม มำใชต้อบได้ 

ข
อ้
ค
ว
ร
ร
ะว
งั

ขอ้ o6 Q&A เดิม

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ท่ีก ำหนด
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำองค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O4

o แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนท่ีมรีะยะ มำกกวำ่ 1 ปี 

o  มขี้อมูลรำยละเอยีดของแผนฯ อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ยุทธศำสตรห์รอืแนวทำง

(2) เป้ำหมำย

(3) ตัวชีว้ดั 

o เป็นแผนท่ีมรีะยะเวลำบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2566

o O7

o แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนท่ีมรีะยะมำกกวำ่ 1 ปี 

ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ยุทธศำสตรห์รอืแนวทำง

(2) เป้ำหมำยของแต่ละยุทธศำสตร์หรือแนวทำง

(3) ตัวชี้วัดของเป้ำหมำยตำม (2) 

o เป็นแผนท่ีมรีะยะเวลำบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2567

ข้อ O7 แผนยุทธศำสตรห์รอืแผนพัฒนำหน่วยงำน ปรับ
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล ขอ้ o7 แผนยุทธศำสตรห์รอืแผนพฒันำหน่วยงำน  
 แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนท่ีมี

ระยะมำกกวำ่ 1 ปี ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย

(1) ยุทธศำสตรห์รอืแนวทำง

(2) เป้ำหมำยของแต่ละยุทธศำสตรห์รอืแนวทำง

(3) ตัวชีว้ดัของเป้ำหมำยตำม (2) 

 เป็นแผนท่ีมรีะยะเวลำบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 
2567

ระดับคะแนน

⃝ น ำแผนงำนประจ ำปีมำใชใ้นกำรตอบ 

⃝ แผนยุทธศำสตรท่ี์เผยแพรม่ขี้อมูลเพยีงวสัิยทัศน์ พนัธกิจ แต่ไมร่ะบุรำยละเอยีดของแผนยุทธศำสตร์

⃝  สำมำรถใชแ้ผนปฏิบัติรำชกำร 5 ปีได้ แต่ต้องมอีงค์ประกอบข้อมูลครบตำมท่ีก ำหนด ตัวอย่ำงเชน่ แผนพฒันำท้องถ่ิน แผนพฒันำ/แผน
ยุทธศำสตรจ์งัหวดั

⃝  กำรเผยแพรข่้อมูลต้องมเีนื้อหำรำยละเอยีดตำมองค์ประกอบข้อมูลครบถ้วน ไมไ่ด้มเีพยีงแค่หน้ำปก/สำรบัญ ท้ังน้ี กำรพจิำรณำใหค้ะแนน
จะค ำนึงถึงเนื้อหำเป็นส ำคัญข

อ้
ผิ
ด
พ
ล
ำด

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ท่ีก ำหนด
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

O11

o แสดงแผนกำรด ำเนินภำรกิจของหน่วยงำนท่ีมีระยะ 1 ปี

o มีข้อมูลรำยละเอยีดของแผนฯ อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม

(2) งบประมำณท่ีใช้

(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

o เป็นแผนท่ีมีระยะเวลำบังคับใชใ้นปี พ.ศ. 2566

O12

o แสดงรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

ด ำเนินงำนประจ ำปี ในข้อ o11 

o มีเน้ือหำหรอืรำยละเอยีดควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(2) รำยละเอยีดงบประมำณท่ีใชด้ ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 

o สำมำรถจดัท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรอืรำยไตรมำส หรอื  

รำย 6 เดือน ท่ีมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของ   

ปี พ.ศ. 2566

O8

o แสดงแผนกำรด ำเนนิงำนตำมภำรกิจของหนว่ยงำน 

ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ท่ีมรีำยละเอยีดอยำ่งน้อยประกอบด้วย

(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม

(2) ผลผลติของแต่ละโครงกำรหรอืกิจกรรม

(3) งบประมำณท่ีใชแ้ต่ละโครงกำรหรอืกิจกรรม

(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรหรอืกิจกรรม 

o แสดงผลควำมก้ำวหนำ้ในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรด ำเนนิงำน

ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วนัท่ี 31 มนีำคม 2567 ท่ีมเีนื้อหำ

หรอืรำยละเอยีดควำมก้ำวหน้ำ อยำ่งน้อยประกอบด้วย

(1) ผลกำรด ำเนนิงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(2) ผลกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณท่ีใชด้ ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/

กิจกรรม

ข้อ O8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปี ปรับ
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ข้อ o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำ
ในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงแผนกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ท่ีมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) โครงกำรหรือกิจกรรม

(2) ผลผลิตของแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม

(3) งบประมำณท่ีใช้แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรม

(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรหรือ
กิจกรรม 

 แสดงผลควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มีนำคม 
2567 ท่ีมีเนื้อหำหรือรำยละเอียดควำมก้ำวหน้ำ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย

(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(2) ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณท่ีใช้ด ำเนินงำนแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม

ปรับ

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

50 คะแนน: ตำมองค์ประเปิดเผยข้อมูลแผนกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนประจ ำปี พ.ศ. 
2567 ครบถ้วนกอบท่ีก ำหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลแผนกำรด ำเนินงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำนประจ ำปี พ.ศ. 2567 ไม่ครบถ้วน
ตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดหรือไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

- หน่วยงำนจัดท ำแผนด ำเนินงำนประจ ำปีไม่ครบองค์ประกอบของแผน

- ไม่จ ำเป็นต้องมีกำรลงนำมในแผนด ำเนินงำนประจ ำปี ยกตัวอย่ำงเช่น แผนปฏิบัติรำชกำรกำรประจ ำปี (จังหวัด) 
แผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (อปท.) 

- กำรเผยแพร่ข้อมูลต้องมีเนื้อหำรำยละเอียดตำมองค์ประกอบข้อมูลครบถ้วน ไม่ได้มีเพียงแค่หน้ำปก/สำรบัญ

- หน่วยงำนไม่ได้ด ำเนินกำรตอบแบบ OIT หรือยึดค ำตอบตำมหลักเกณฑ์เดิมเมื่อปีท่ีผ่ำนมำ
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำองค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
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o O13

o แสดงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนประจ ำปี 

o มขี้อมูลรำยละเอยีดสรปุผลกำรด ำเนินงำน อย่ำงน้อย  

ประกอบด้วย

(1) ผลกำรด ำเนินโครงกำรหรอืกิจกรรม

(2) ผลกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ

(3) ปัญหำ/อปุสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ 

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

o O9

o แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนประจ ำปี ท่ีมรีำยละเอยีด

อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(2) งบประมำณท่ีได้รับจัดสรรและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณท่ี

ใช้ด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม (ระบุ

เป็น วัน เดือน ปีท่ีเริ่มและส้ินสุดกำรด ำเนินกำร)

(4) ปัญหำ/อปุสรรค

(5) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

ข้อ O9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ปรับ
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ขอ้ o9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำป ี
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำน
ประจ ำปี ท่ีมรีำยละเอยีดอยำ่งน้อย 
ประกอบด้วย

(1) ผลกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม

(2) งบประมำณท่ีได้รบัจดัสรรและผลกำรใชจ้ำ่ย
งบประมำณท่ีใชด้ ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม (ระบุเป็น วนั เดือน ปีท่ีเริม่และส้ินสุดกำร
ด ำเนินกำร)

(4) ปัญหำ/อปุสรรค

(5) ข้อเสนอแนะ

 เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

⃝ น ำรำยงำนของสองปีท่ีแลว้มำใชใ้นกำรตอบขอ้ควรระวงั

ระดับคะแนน

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์
ท่ีก ำหนด

ปรับ
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O14

o แสดงคู่มอืหรอืแนวทำงกำรปฏิบัติงำนท่ีเจำ้หน้ำท่ีของ 

หน่วยงำนใชย้ึดถือปฏิบัติ ใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกัน* 

o มขี้อมูลรำยละเอยีดของกำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) เป็นคู่มอืปฏิบัติภำรกิจใด

(2) ส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีหรอืพนักงำนต ำแหน่งใด

(3) ก ำหนดวธิกีำรขั้นตอนกำรปฏิบัติอย่ำงไร 

o จะต้องมอีย่ำงน้อย 1 คู่มอื 

* กรณีมอีงค์กรกลำงท่ีมหีน้ำท่ีก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติในเรื่องน้ัน 

หน่วยงำนสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำว เผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของหน่วยงำนได้

o O10

o แสดงคู่มอืหรอืแนวทำงกำรปฏิบัติงำนท่ีเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนใช้

ยึดถือปฏิบัติใหเ้ป็นมำตรฐำนเดียวกัน* ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อย

ประกอบด้วย 

(1) ชื่องำน

(2) วธิกีำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

(3) ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนแต่ละขั้นตอน

(4) กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง

* กรณีมอีงค์กรกลำงท่ีมหีน้ำท่ีก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติในเรื่องน้ัน 

หน่วยงำนสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของหน่วยงำนได้ 

แต่จะต้องมอีงค์ประกอบด้ำนข้อมูลครบตำมท่ีก ำหนด

ข้อ O10 คู่มอืหรอืแนวทำงกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ี ปรับ

118



ขอ้ o10 คู่มอืหรอืมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงคู่มอืหรอืแนวทำงกำรปฏิบติังำนท่ี
เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนใชย้ึดถือปฏิบติัใหเ้ป็น
มำตรฐำนเดียวกัน* ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 

(1) ชื่องำน

(2) วธิกีำรขัน้ตอนกำรปฏิบติังำน

(3) ระยะเวลำกำรปฏิบติังำนแต่ละขัน้ตอน

(4) กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง

* กรณีมีองค์กรกลำงท่ีมีหน้ำท่ีก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติในเรื่องนั้น 
หน่วยงำนสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของหนว่ยงำนได้ 
แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้ำนข้อมูลครบตำมท่ีก ำหนด

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั
- บำงหน่วยงำนเกิดควำมสับสน โดยน ำคู่มือกำรใหบ้รกิำรมำใช้

ตอบในข้อคู่มือกำรปฏิบัติงำน และหลำยหน่วยงำนไม่แสดงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
- จงัหวดัสำมำรถสำมำรถใชม้ำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกลำงของกรม/กระทรวงมำตอบได้
- อปท. สำมำรถเลือกภำรกิจใดภำรกิจหน่ึงในหน่วยงำนมำตอบได้

ปรับ

ระดับคะแนน

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด และเปิดเผยอย่ำงน้อย 3 งำน

50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด และเปิดเผยอย่ำงน้อย 1 งำน

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำม
หลกัเกณฑ์ท่ีก ำหนด 119

(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O15

o แสดงคู่มอืกำรใหบ้รกิำรประชำชนหรอืคู่มอืแนวทำงกำรปฏิบัติ    

ท่ีผู้รบับรกิำรหรอื ผู้มำติดต่อกับหน่วยงำนใชเ้ป็นข้อมูลในกำร

ขอรบับรกิำรหรอืติดต่อกับหน่วยงำน 

o มขี้อมูลรำยละเอยีดของกำรปฏิบัติอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) บรกิำรหรอืภำรกิจใด

(2) ก ำหนดวธิกีำรขั้นตอนกำรใหบ้รกิำรหรอืกำรติดต่ออย่ำงไร 

o หน่วยงำนจะต้องเปิดเผยอย่ำงน้อย 1 คู่มอื

o O11

o แสดงคู่มอืกำรใหบ้รกิำรหรอืแนวทำงกำรปฏิบัติท่ีผู้รบับรกิำรหรอืผู้มำ

ติดต่อกับหน่วยงำนใชเ้ป็นข้อมูลในกำรขอรบับรกิำรหรอืติดต่อกับ

หน่วยงำน*  ท่ีมรีำยละเอยีดของแต่ละงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ชื่องำน

(2) วธิกีำรขั้นตอนกำรใหบ้รกิำร 

(3) ระยะเวลำแต่ละขั้นตอน

(4) ชอ่งทำงใหบ้รกิำร เชน่ สถำนท่ี ส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ E-service 

One Stop Service

(5) ค่ำธรรมเนียม 

(กรณีไมม่ค่ีำธรรมเนียม ใหร้ะบุวำ่ “ไมม่ค่ีำธรรมเนียม”)

(6) กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง

* กรณีมอีงค์กรกลำงท่ีมหีน้ำท่ีก ำหนดมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำรในเรื่อง

น้ัน หน่วยงำนสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของ

หน่วยงำนได้ แต่จะต้องมอีงค์ประกอบด้ำนข้อมูลครบตำมท่ีก ำหนด

ข้อ O11 คู่มอืหรอืแนวทำงกำรใหบ้รกิำรส ำหรบัผู้รบับรกิำรหรอืผู้มำติดต่อ* ปรับ
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ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำร
ส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ*

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงคู่มอืกำรใหบ้รกิำรหรอืแนวทำงกำรปฏิบัติท่ี
ผู้รบับรกิำรหรอืผู้มำติดต่อกับหน่วยงำนใชเ้ป็น
ข้อมูลในกำรขอรบับรกิำรหรอืติดต่อกับหน่วยงำน*  
ท่ีมรีำยละเอยีดของแต่ละงำนอยำ่งน้อยประกอบด้วย

(1) ชื่องำน

(2) วธิกีำรขั้นตอนกำรใหบ้รกิำร 

(3) ระยะเวลำแต่ละขั้นตอน

(4) ชอ่งทำงใหบ้รกิำร เชน่ สถำนท่ี ส่วนงำนท่ี
รบัผิดชอบ E-service One Stop Service

(5) ค่ำธรรมเนียม (กรณีไมม่ค่ีำธรรมเนียม 

ใหร้ะบุวำ่ “ไมม่ค่ีำธรรมเนียม”)

(6) กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง

* กรณีมีองค์กรกลำงท่ีมีหน้ำท่ีก ำหนดมำตรฐำนกำรใหบ้รกิำร
ในเรื่องน้ัน หน่วยงำนสำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวเผยแพรบ่น
เวบ็ไซต์ของหน่วยงำนได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้ำนข้อมูล
ครบตำมท่ีก ำหนด

ร
ะดั
บ
ค
ะแ
น
น

100 คะแนน: เปดิเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนด
และเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด และเปดิเผยอย่ำงน้อย 3 งำน

50 คะแนน: เปดิเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนด
และเปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด และเปดิเผยอย่ำงน้อย 1 งำน

0 คะแนน: เปดิเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนด
หรอืไม่เปน็ไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ปรับ

ข
อ้
ค
ว
ร
ร
ะว
งั

- บำงหน่วยงำนเกิดควำมสับสน โดยน ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำท่ีมำใช้
ในกำรตอบข้อคู่มือกำรใหบ้รกิำร

- บำงหน่วยงำนเข้ำใจผิดน ำคู่มือท่ีไม่เก่ียวข้องหรอืไม่เป็นกำรใหบ้รกิำรตำม
ภำรกิจของหน่วยงำนมำใชต้อบ

- จงัหวดัสำมำรถใชคู้่มือ/มำตรฐำนฯ ท่ีจดัท ำโดยส่วนรำชกำรหรอืจดัท ำโดย
หน่วยงำนต้นสังกัดของส่วนรำชกำรน้ัน ๆ ก็ได้

ขำดระยะเวลำแต่ละข้ันตอน
ขำดกฎหมำยที่เก่ียวข้องในงำนนั้น
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(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำองค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O16

o แสดงข้อมูลสถิติกำรใหบ้รกิำรของหน่วยงำน

o สำมำรถจดัท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรอืรำยไตรมำส หรอืรำย 6 

เดือน ท่ีมขี้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566

o O12

o แสดงข้อมูลสถิติกำรใหบ้รกิำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีด

ของแต่ละงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) จ ำนวนผู้รบับรกิำรท่ีเข้ำมำรบับรกิำร ณ จุดใหบ้รกิำร (Walk-in)

(2) จ ำนวนผู้รบับรกิำรผ่ำนชอ่งทำง E-Service

o เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566

ข้อ O12 ข้อมูลสถิติกำรใหบ้รกิำร ปรับ
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ขอ้ o12 ขอ้มูลสถิติกำรใหบ้รกิำร
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงขอ้มูลสถิติกำรใหบ้รกิำรตำมภำรกิจ
ของหน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีดของแต่ละงำน 
อยำ่งน้อยประกอบด้วย

(1) จ ำนวนผู้รบับรกิำรท่ีเข้ำมำรบับรกิำร ณ จุด
ใหบ้รกิำร (Walk-in)

(2) จ ำนวนผู้รบับรกิำรผ่ำนชอ่งทำง E-Service

 เป็นขอ้มูลสถิติของปี พ.ศ. 2566

ระดับคะแนน

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

100 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด และจดัท ำขอ้มูลเป็นรำยเดือนหรอืมคีวำมถ่ี
ของขอ้มูลมำกกวำ่รำยเดือน เชน่ รำยวนั รำยสัปดำห์

50 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด และจดัท ำขอ้มูลท่ีมคีวำมถ่ีของข้อมูลน้อย
กวำ่รำยเดือน เชน่ รำยไตรมำสรำย 6 เดือน รำยปี

0 คะแนน: เปิดเผยขอ้มูลไมค่รบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด

ปรับ

- ไมใ่หใ้ชส้ถิติกำรเขำ้ชมเวบ็ไซต์มำตอบ เนื่องจำกไมใ่ชก่ำรให้บรกิำร

- หำกเดือนใดไมม่ผู้ีรบับรกิำรให้แสดงสถิติเป็น 0 กรณีไมร่ะบุตัวเลขสถิติจะถือวำ่ไม่
ปรำกฏขอ้มูล 123

(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

o O18

o แสดงชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำรขอ้มูลหรอืธรุกรรมภำครฐัท่ี   

สอดคลอ้งกับภำรกิจ ของหน่วยงำนผ่ำนเครอืขำ่ยอนิเทอรเ์น็ต 

โดยผู้ขอรบับรกิำรไมจ่ ำเป็นต้องเดินทำง มำยงัหน่วยงำน 

o สำมำรถเขำ้ถึงหรอืเชื่อมโยงไปยงัชอ่งทำงขำ้งต้นได้จำก  

เวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงำน

O13

o แสดงระบบกำรใหบ้รกิำร ผ่ำนชอ่งทำงออนไลน์* ท่ีผู้ขอรบั

บรกิำรไมต้่องเดินทำงมำยงัจุดใหบ้รกิำร 

o แสดงรำยละเอยีดวธิกีำรใชง้ำนระบบกำรใหบ้รกิำร

o สำมำรถเขำ้ถึงหรอืเชื่อมโยงไปยงัชอ่งทำงขำ้งต้นได้จำก

เวบ็ไซต์หลกัของหน่วยงำน

* ไมร่วมถึงชอ่งทำงกำรถำม - ตอบ (Q&A) หรอืส่ือสำร

ตำมปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงำน

ข้อ O13 E–Service ปรับ
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ขอ้ o13 E–Service 
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงระบบกำรใหบ้รกิำร ผ่ำนชอ่งทำงออนไลน์*   
ท่ีผู้ขอรบับรกิำรไมต้่องเดินทำงมำยังจุดใหบ้รกิำร 

 แสดงรำยละเอยีดวธิกีำรใชง้ำนระบบกำรใหบ้รกิำร

 สำมำรถเข้ำถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชอ่งทำงข้ำงต้น
ได้จำกเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงำน

* ไมร่วมถึงชอ่งทำงกำรถำม - ตอบ (Q&A) หรอื
ส่ือสำรตำมปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงำน

ขอ้ผิดพลำด น ำระบบใหบ้รกิำรไมเ่บ็ดเสรจ็มำใชต้อบ หรอืมอีงค์ประกอบข้อมูลไมค่รบ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ปรับ

ระดับคะแนน

ขอ้ควรระวงั

นิยำมส ำคัญ “กำรใหบ้รกิำร หมำยถึง กำรใหบ้รกิำร
หรอืกำรใหบ้รกิำรข้อมูลตำมอ ำนำจหน้ำท่ีหรอืภำรกิจ
ตำมกฎหมำยของหน่วยงำน”

ส ำหรบัหน่วยงำนท่ีมกีำรใหบ้รกิำรหรอืกำรใหบ้รกิำร
ข้อมูลเป็นจ ำนวนมำก อำจมุง่เน้นเผยแพรก่ำร
ใหบ้รกิำรหรอืกำรใหบ้รกิำรข้อมูลท่ีมคีวำมส ำคัญต่อ
ภำรกิจของหน่วยงำน
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
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O14

o แสดงรำยกำรกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำนในประเภท

งบรำยจำ่ยหมวดงบลงทุนท่ีจะมกีำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 

2567 ทุกรำยกำร ท่ีมรีำยละเอยีดอยำ่งน้อยประกอบด้วย

(1) งำนท่ีซื้อหรอืจำ้ง

(2) วงเงนิงบประมำณท่ีได้รบัจดัสรร (บำท)

(3) แหลง่ท่ีมำของงบประมำณ

(4) วธิกีำรท่ีจะด ำเนินกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ

(5) ชว่งเวลำท่ีคำดวำ่จะเริม่ด ำเนินกำร

ข้อ O14 รำยกำรกำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุ ใหม่
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ข้อ o14 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรอืกำรจัดหำพัสดุ

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงรำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ ของหน่วยงำนในประเภท
งบรำยจ่ำยหมวดงบลงทุนท่ีจะมีกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรำยกำร ท่ีมีรำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) งำนท่ีซื้อหรือจ้ำง

(2) วงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร (บำท)

(3) แหล่งท่ีมำของงบประมำณ

(4) วิธีกำรท่ีจะด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ

(5) ช่วงเวลำท่ีคำดว่ำจะเริ่มด ำเนินกำร

ใหม่

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ี
ก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด และเผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ท่ีก ำหนด                               
(แบบฟอร์ม ITA-o14 ตำมภำคผนวก ก.)

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบที่
ก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ี
ก ำหนดหรือไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

ข้อควรระวัง : 1. ควรมอบหมำยให้ส่วนงำนท่ีเก่ียวข้องทรำบโดยเร็ว และก ำหนดช่วงเวลำกำรรวบรวมและรำยงำนข้อมูล

2. ควรเน้นย้ำเรื่องกำรไม่แก้ไข/ดัดแปลง/ปรับแต่งโครงสร้ำงข้อมูลของไฟล์ฐำนข้อมูลตำมแบบฟอร์ม ITA-o14

แบบฟอร์ม ITA-o14 เป็นตำรำง excel 
ประกอบด้วยโครงสร้ำงชุดข้อมูล ดังน้ี

1. ปีงบประมำณ

2. ประเภทหน่วยงำน

3. กระทรวง

4. ชื่อหน่วยงำน

5. อ ำเภอ

6. จังหวัด

7. งำนท่ีซื้อหรือจ้ำง

8. วงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร

9. แหล่งท่ีมำของงบประมำณ

10. วิธีกำรท่ีจะด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

11. ช่วงเวลำท่ีคำดว่ำจะเริ่มด ำเนินกำร

ดำวน์โหลดได้ท่ี : 
https://itas.nacc.go.th
/home/downloaddoc/

3481/?fileId=361167
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O19

o แสดงแผนกำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืแผนกำรจดัหำพสัดุตำมท่ี  

หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจดัซื้อจดั

จำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560* 

o เป็นข้อมูลกำรจดัซื้อจดัจำ้งในปี พ.ศ. 2566

* กรณีไมม่กีำรจดัจำ้งท่ีมวีงเงนิเกิน 5 แสนบำทหรอืกำรจดัจำ้งท่ี

กฎหมำยไมไ่ด้ก ำหนดใหต้้องเผยแพร ่แผนกำรจดัซื้อจดัจำ้ง ใหห้น่วยงำน

อธบิำยเพิม่เติมโดยละเอยีด หรอืเผยแพรว่ำ่ไมม่กีำรจดัซื้อจดัจำ้ง ในกรณี

ดังกล่ำว

O20

o แสดงประกำศกำรจดัซื้อจดัจำ้งตำมท่ีหน่วยงำนจะต้อง  

ด ำเนินกำรตำม พระรำชบัญญัติกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำร

บรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่ำงเชน่ 

ประกำศเชญิชวน ประกำศผลกำรจดัซื้อจดัจำ้ง เป็นต้น 

o เป็นข้อมูลกำรจดัซื้อจดัจำ้งในปี พ.ศ. 2566

O15

o แสดงแผนกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำนตำม

พระรำชบัญญติักำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั 

พ.ศ. 2560*

o แสดงประกำศกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำนตำม

พระรำชบัญญติักำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำรพสัดุภำครฐั 

พ.ศ. 2560 ยกตัวอยำ่งเชน่ ประกำศเชญิชวน ประกำศผล

กำรจดัซื้อจดัจำ้ง 

o เป็นขอ้มูลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ในปี พ.ศ. 2567

* กรณีไมม่กีำรจดัจำ้งฯ ท่ีมวีงเงนิเกิน 5 แสนบำทหรอืท่ี

กฎหมำยไมไ่ด้ก ำหนดใหต้้องเผยแพรแ่ผนกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ให้

หน่วยงำนอธบิำยเพิม่เติมโดยละเอยีด หรอืเผยแพรว่ำ่ไมม่กีำร

จดัซื้อจดัจำ้งฯในกรณีดังกลำ่ว

ข้อ O15 ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุ ปรับ
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ขอ้ o15 ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกับ
กำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพสัดุ

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงแผนกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำนตำม
พระรำชบัญญัติกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำรบรหิำร
พสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560*

 แสดงประกำศกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำน
ตำมพระรำชบัญญัติกำรจดัซื้อจดัจำ้งและกำร
บรหิำรพสัดุภำครฐั พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่ำงเชน่ 
ประกำศเชญิชวน ประกำศผลกำรจดัซื้อจดัจำ้ง 

 เป็นข้อมูลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ในปี พ.ศ. 2567

* กรณีไมม่กีำรจดัจำ้งฯ ท่ีมวีงเงนิเกิน 5 แสนบำทหรอื
ท่ีกฎหมำยไมไ่ด้ก ำหนดใหต้้องเผยแพรแ่ผนกำรจดัซื้อ
จดัจำ้งฯ ใหห้น่วยงำนอธบิำยเพิม่เติมโดยละเอยีด หรอื
เผยแพรว่ำ่ไมม่กีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯในกรณีดังกล่ำว

ระดับคะแนน 

ข
อ้
ค
วร
ร
ะว
งั

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ปรับ

- กรณีหน่วยงำนไมไ่ด้จดัท ำแผนกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ เนื่องจำกไมม่โีครงกำรท่ีมมูีลค่ำเกินกวำ่ 5 แสนบำท จงึไมไ่ด้ตอบแบบวดั OIT ในข้อน้ี 
และไมไ่ด้ใส่ค ำอธบิำยเพิม่เติมใน OIT

- บำงหน่วยงำนใช ้"แผนกำรจดัหำพสัดุ" ท่ีใชร้ำยงำนต่อส ำนักงำนกำรตรวจเงนิแผ่นดินจงัหวดั (แบบ ผด.3) ในกำรตอบ ซีง่มี
องค์ประกอบด้ำนข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมหลักเกณฑ์ของข้อค ำถำม 129
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O21

o แสดงรำยงำนผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งของหน่วยงำน*

o มขี้อมูลรำยละเอยีดผลกำรจดัซื้อจดัจำ้ง ยกตัวอย่ำงเชน่ งำนท่ี   

ซื้อหรอืจำ้ง วงเงนิท่ีซื้อหรอืจำ้ง รำคำกลำง วธิกีำรซื้อหรอืจำ้ง 

รำยชื่อผู้เสนอรำคำและ รำคำท่ีเสนอ ผู้ได้รบักำรคัดเลือกและ 

รำคำท่ีตกลง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรปุ เลขท่ีและวนัท่ีของ

สัญญำหรอืข้อตกลงในกำรซื้อหรอืจำ้ง เป็นต้น 

o เป็นข้อมูลแบบรำยเดือน ท่ีมขี้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 

เดือนแรกของ ปี พ.ศ. 2566 

*กรณีไมม่กีำรจดัซื้อจดัจำ้งในรอบเดือนใดใหเ้ผยแพรว่ำ่ไมม่กีำรจดัซื้อจดั

จำ้งในเดือนน้ัน

O16

o แสดงควำมก้ำวหน้ำกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำนท่ีมกีำรลงนำม
ในสัญญำแล้ว ณ วนัท่ี 31 มนีำคม 2567 ท่ีมรีำยละเอยีด อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 
(1) งำนท่ีซื้อหรอืจำ้ง
(2) วงเงนิงบประมำณท่ีได้รบัจดัสรร (บำท)
(3) แหล่งท่ีมำของงบประมำณ
(4) สถำนะกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(5) วธิกีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(6) รำคำกลำง (บำท)
(7) รำคำท่ีตกลงซื้อหรอืจำ้ง (บำท)
(8) เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี/เลขประจ ำตัวประชำชนของ  

ผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(10) เลขท่ีโครงกำร
(11) วนัท่ีลงนำมในสัญญำ 
(12) วนัส้ินสุดสัญญำ 

o เป็นข้อมูลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ในปี พ.ศ. 2567

ข้อ O16 ควำมก้ำวหน้ำกำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุ ปรับ
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แบบฟอร์ม ITA-o16 เป็นตำรำง excel ประกอบด้วยโครงสร้ำงชุดข้อมูล 
ดังนี้

1. ปีงบประมำณ 2. ประเภทหน่วยงำน

3. กระทรวง 4. ชื่อหน่วยงำน

5. อ ำเภอ 6. จังหวัด

7. งำนท่ีซื้อหรือจ้ำง 8. วงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร

9. แหล่งท่ีมำของงบประมำณ

10. สถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

11. วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

12. รำคำกลำง (บำท)

13. รำคำท่ีตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท) 14.เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี

15. รำยชื่อผู้ประกอบกำรท่ีได้รับกำรคัดเลือก

16. เลขท่ีโครงกำร 17. วันท่ีลงนำมในสัญญำ   18. วันส้ินสุดสัญญำ

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงควำมก้ำวหน้ำกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของ
หน่วยงำนท่ีมกีำรลงนำมในสัญญำแลว้ ณ วนัท่ี 
31 มนีำคม 2567 ท่ีมรีำยละเอยีด อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 
(1) งำนท่ีซื้อหรอืจำ้ง 
(2) วงเงนิงบประมำณท่ีได้รบัจดัสรร (บำท) 
(3) แหล่งท่ีมำของงบประมำณ  
(4) สถำนะกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(5) วธิกีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(6) รำคำกลำง (บำท)
(7) รำคำท่ีตกลงซื้อหรอืจำ้ง (บำท)
(8) เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษ/ีเลขประจ ำตัว    
ประชำชนของผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(10) เลขท่ีโครงกำร
(11) วนัท่ีลงนำมในสัญญำ 
(12) วนัส้ินสุดสัญญำ 

 เป็นขอ้มูลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ในปี พ.ศ. 2567

ขอ้ o16 ควำมก้ำวหน้ำกำรจดัซื้อจดัจำ้ง
หรอืกำรจดัหำพสัดุ

ร
ะดั
บ
ค
ะแ
น
น
 

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
และเผยแพรข่้อมูลในรปูแบบไฟล์ excel ท่ีก ำหนด (แบบฟอรม์ ITA-o16 ตำมภำคผนวก ก.)

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

หมำยเหต ุ: 1) ภำพประกอบตัวอย่ำงตำม
แบบ สขร.1 ยังขำดข้อมูล คือแหล่งท่ีมำ
ของงบฯ ,สถำนะกำรจดัซื้อจดัจำ้ง, เลข
ประจ ำตัวผู้เสียภำษี/ID ผู้ได้รบักำรคัดเลือก
, วนัส้ินสุดสัญญำ 
2) ไม่ควรแก้ไข/ปรบัแต่งแบบฟอรม์ฯ

ดำวน์โหลดได้ท่ี : 
https://itas.nacc.go.th/home/do
wnloaddoc/3462/?fileId=361259
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O22

o แสดงรำยงำนผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งของหน่วยงำน

o มขีอ้มูลรำยละเอยีด อยำ่งน้อยประกอบด้วย (1) งบประมำณ

ท่ีใชใ้นกำรจดัซื้อจดัจำ้ง (2) สรปุรำยกำรท่ีมกีำรจดัซื้อจดัจำ้ง 

(3) ปัญหำ/อปุสรรค (4) ขอ้เสนอแนะ

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2565

O17
o แสดงรำยงำนสรปุผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำน ท่ีมี

รำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(1) จ ำนวนรำยกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ จ ำแนกตำมวธิกีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(2) งบประมำณท่ีใชใ้นกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ จ ำแนกตำมวธิกีำรจดัซื้อ

จดัจำ้งฯ (บำท)
(3) ปัญหำ/อปุสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ

o แสดงผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำนท่ีมีรำยละเอยีดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย 
(1) งำนท่ีซื้อหรอืจำ้ง
(2) วงเงนิงบประมำณท่ีได้รบัจดัสรร (บำท)
(3) แหล่งท่ีมำของงบประมำณ
(4) สถำนะกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(5) วธิกีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(6) รำคำกลำง (บำท)
(7) รำคำท่ีตกลงซื้อหรอืจำ้ง (บำท)
(8) เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี/เลขประจ ำตัวประชำชนของ

ผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(10) เลขท่ีโครงกำร
(11) วนัท่ีลงนำมในสัญญำ 
(12) วนัส้ินสุดสัญญำ 

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

ข้อ O17 รำยงำนสรปุผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุประจ ำปี ปรับ
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงรำยงำนสรปุผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของ
หน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(1) จ ำนวนรำยกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ จ ำแนกตำม   

วธิกีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(2) งบประมำณท่ีใชใ้นกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ จ ำแนก

ตำมวธิกีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ (บำท)
(3) ปัญหำ/อปุสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ

 แสดงผลกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ ของหน่วยงำนท่ีมี
รำยละเอยีดอยำ่งน้อยประกอบด้วย 

(1) งำนท่ีซื้อหรอืจำ้ง
(2) วงเงนิงบประมำณท่ีได้รบัจดัสรร (บำท)
(3) แหล่งท่ีมำของงบประมำณ
(4) สถำนะกำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(5) วธิกีำรจดัซื้อจดัจำ้งฯ
(6) รำคำกลำง (บำท)
(7) รำคำท่ีตกลงซื้อหรอืจำ้ง (บำท)
(8) เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษ/ีเลขประจ ำตัวประชำชน  

ของผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(9) รำยชื่อผู้ประกอบกำรท่ีได้รบักำรคัดเลือก
(10) เลขท่ีโครงกำร
(11) วนัท่ีลงนำมในสัญญำ 
(12) วนัส้ินสุดสัญญำ 

 เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

ขอ้ o17 รำยงำนสรปุผลกำรจดัซื้อจดัจำ้ง
หรอืกำรจดัหำพสัดปุระจ ำปี

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ท่ีก ำหนด 
(แบบฟอร์ม ITA-o17 ตำมภำคผนวก ก.)

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดหรือไม่เป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

แบบฟอร์ม ITA-o17 ประกอบด้วยโครงสร้ำงชุดข้อมูล ดังน้ี

1) ปีงบประมำณ 2) ประเภทหน่วยงำน 3) กระทรวง     

4) ชื่อหน่วยงำน 5)อ ำเภอ 6) จังหวัด

7) งำนท่ีซื้อหรือจ้ำง วงเงินงบประมำณท่ีได้รับจัดสรร

8) แหล่งท่ีมำของงบประมำณ 9) สถำนกำรณ์จัดซื้อจัดจ้ำง

10) วิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 11) รำคำกลำง (บำท)

12) รำคำท่ีตกลงซื้อหรือจ้ำง (บำท)     13) เลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี

14) รำยชื่อผู้ประกอบกำรท่ีได้รับกำรคัดเลือก

15) เลขท่ีโครงกำร 16) วันท่ีลงนำมในสัญญำ 17) วันส้ินสุดสัญญำ

ดำวน์โหลดได้ท่ี : 
https://itas.nacc.go.th/home/downloaddoc/3463/?fileId=361234
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ

2566 2567

O23 นโยบำยหรอืแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล

o เป็นนโยบำยหรอืแผนกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
o แสดงนโยบำยของผู้บรหิำรสูงสุด หรอืแผนกำรบรหิำรและ
พฒันำทรพัยำกรบุคคลท่ีก ำหนดในนำมของหน่วยงำน

o เป็นนโยบำยหรอืแผนฯ ท่ีใชบ้ังคับในปี พ.ศ. 2566

O18

o แสดงแผนกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล ท่ีมี
รำยละเอยีดอยำ่งน้อยประกอบด้วย
(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม
(2) งบประมำณที่ใชแ้ต่ละโครงกำรหรอืกิจกรรม
(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำรหรอืกิจกรรม

o เป็นแผนฯ ท่ีมคีวำมครอบคลมุท้ังด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกร
บุคคลและด้ำนกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคล ซึ่งบังคับใชใ้นปี 
พ.ศ. 2567

ข้อ O18 แผนกำรบรหิำรและพัฒนำทรพัยำกรบุคคล ปรับ
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ขอ้ o18 แผนกำรบรหิำรและพฒันำ
ทรพัยำกรบุคคล

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงแผนกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 
ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม

(2) งบประมำณท่ีใชแ้ต่ละโครงกำรหรอืกิจกรรม

(3) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรแต่ละโครงกำรหรอื  

กิจกรรม

 เป็นแผนฯ ท่ีมคีวำมครอบคลุมท้ังด้ำนกำรบรหิำร
ทรพัยำกรบุคคลและด้ำนกำรพฒันำทรพัยำกร
บุคคล ซึ่งบังคับใชใ้นปี พ.ศ. 2567

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ แผนฯ มเีนื้อหำไมค่รอบคลุม เชน่ ขำดรำยละเอยีด 
HRM หรอื HRD อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง

⃝ แผนฯ พรรณำเนื้อหำนำมธรรม ไมม่รีำยละเอยีดตำม
องค์ประกอบด้ำนข้อมูลท่ีก ำหนด

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O26

o แสดงรำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล
o มขี้อมูลรำยละเอยีดของกำรด ำเนินกำร อย่ำงน้อยประกอบด้วย 

(1) ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรอืแผนกำรบรหิำรและพฒันำ
ทรพัยำกรบุคคล 

(2) สรปุข้อมูลสถิติด้ำนทรพัยำกรบุคคล เชน่ อตัรำก ำลัง กำร
แต่งต้ัง/โยกย้ำย กำรฝึกอบรม/พฒันำ เป็นต้น

(3) ปัญหำ/อปุสรรค
(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2565
* กรณีมีองค์กรกลำงบรหิำรงำนบุคคลท่ีมีหน้ำท่ีก ำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องน้ัน 
หน่วยงำนสำมำรถน ำหลักเกณฑ์ดังกล่ำวเผยแพรบ่นเวบ็ไซต์ของหน่วยงำนได้

O19

o แสดงผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล ท่ีมรีำยละเอยีด
อย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม
(2) ผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม
(3) งบประมำณท่ีได้รบัจดัสรรและผลกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณท่ีใช้

ด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม
(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร (ระบุเป็น วนั เดือน ปีท่ีเริม่และส้ินสุด

กำรด ำเนินกำร)
(5) ข้อมูลสถิติอตัรำก ำลัง จ ำแนกตำมประเภทต ำแหน่ง
(6) ข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้เข้ำรบักำรฝึกอบรมหรอืพฒันำทรพัยำกร

บุคคล
(7) ปัญหำ/อปุสรรค
(8) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

ข้อ O19 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพัฒนำทรพัยำกรบุคคลประจ ำปี ปรับ
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ขอ้ o19 รำยงำนผลกำรบรหิำรและ
พฒันำทรพัยำกรบุคคลประจ ำปี

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล ท่ี
มรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) โครงกำรหรอืกิจกรรม

(2) ผลกำรด ำเนินกำรของแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(3) งบประมำณท่ีได้รบัจดัสรรและผลกำรใชจ้ำ่ย
งบประมำณท่ีใชด้ ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

(4) ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร (ระบุเปน็ วนั เดือน ปท่ีี
เริม่และส้ินสุดกำรด ำเนินกำร)

(5) ข้อมูลสถิติอตัรำก ำลัง จ ำแนกตำมประเภท
ต ำแหน่ง

(6) ข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้เข้ำรบักำรฝึกอบรมหรอื
พฒันำทรพัยำกรบุคคล

(7) ปญัหำ/อปุสรรค

(8) ข้อเสนอแนะ

 เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

ก.พ. ได้ออกระเบียบ ก.พ. วำ่ด้วยกำรรำยงำนเก่ียวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของข้ำรำชกำร
พลเรือน (ดำวน์โหลดได้ท่ี https://www.ocsc.go.th/node/8489#gsc.tab=0)
1. เพื่อติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของส่วนรำชกำร
2. เพื่อประโยชน์ในกำรปรบัปรงุประสิทธภิำพและประสิทธผิลกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล
3. เพื่อให้ส่วนรำชกำรจดัท ำรำยงำนเก่ียวกับกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลของข้ำรำชกำรพลเรอืน

ในปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำส่งใหส้ ำนักงำน ก.พ. เป็นประจ ำทุกปี
ท้ังน้ี หน่วยงำนสำมำรถพิจำรณำน ำแบบรำยงำนฯ ท่ีส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนดขึ้นมำใชป้ระกอบกำร
รำยงำนตำมข้อ o19 แต่จะต้องระมัดระวังในกำรน ำเสนอเน้ือหำให้มีควำมชัดเจนและส่ือให้เห็นถึง
องค์ประกอบข้อมูลแต่ละข้อได้อย่ำงชดัเจน

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O39

o แสดงประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีของรฐั*
o แสดงข้อก ำหนดจรยิธรรม* (ถ้ำม)ี เพื่อก ำหนดเป็นหลักเกณฑ์
ในกำรปฏิบัติตนของเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน

*กรณีประมวลจรยิธรรมจะต้องด ำเนินกำรโดยองค์กรกลำง 
บรหิำรงำนบุคคลท่ีรบัผิดชอบ กรณีข้อก ำหนดจรยิธรรมจะต้อง
ด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนเอง

O20 

o แสดงประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีของรฐั*
*กรณีประมวลจรยิธรรมจะต้องด ำเนินกำรโดยองค์กรท่ีมหีน้ำท่ีตำม
พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจรยิธรรม พ.ศ. 2562

* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องแสดงประมวลจรยิธรรมจ ำนวน 
3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจรยิธรรมผู้บรหิำรท้องถ่ิน ประมวลจรยิธรรม
สมำชกิสภำท้องถ่ิน และประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำนกำรบรหิำรงำน
บุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวลจรยิธรรมพนักงำนส่วนท้องถ่ิน

ข้อ O20 ประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีของรฐั
เดิม
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ข้อ o20 ประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีของรฐั
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีของรฐั*

*กรณีประมวลจรยิธรรมจะต้องด ำเนินกำรโดย
องค์กรท่ีมหีน้ำท่ีตำมพระรำชบญัญัติมำตรฐำนทำง
จรยิธรรม พ.ศ. 2562

* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องแสดง
ประมวลจรยิธรรมจ ำนวน 3 ฉบบั ได้แก่ ประมวล
จรยิธรรมผู้บรหิำรท้องถ่ิน ประมวลจรยิธรรมสมำชกิ
สภำท้องถ่ิน และประกำศคณะกรรมกำรมำตรฐำน
กำรบรหิำรงำนบุคคลส่วนท้องถ่ิน เรื่อง ประมวล
จรยิธรรมพนักงำนส่วนท้องถ่ิน

Download ดูรำยละเอยีดเพิม่เติมได้ท่ี https://bit.ly/3G9PVMg

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ หน่วยงำนเผยแพรป่ระมวลจรยิธรรมผิดประเภท
ของหน่วยงำน

⃝ กรณีหน่วยงำนไมเ่ผยแพรป่ระมวลจรยิธรรม แต่
เผยแพรเ่ฉพำะข้อก ำหนดจรยิธรรม จะไมไ่ด้คะแนน

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

เดิม
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O40

o แสดงผลกำรเสรมิสรำ้งมำตรฐำนทำงจรยิธรรมใหแ้ก่เจำ้หน้ำท่ี
ของหน่วยงำน อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง อย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) กำรจดัต้ังทีมใหค้ ำปรกึษำตอบค ำถำมทำงจรยิธรรมหรอื

คณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม
(2) กำรจดัท ำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดควำมสับสน

เก่ียวกับพฤติกรรมสีเทำและเป็นแนวทำงในกำรประพฤติ
ตนทำงจรยิธรรม

(3) กำรฝึกอบรมท่ีมกีำรสอดแทรกสำระด้ำนจรยิธรรมของ
เจำ้หน้ำท่ีของรฐัในหลักสูตร หรอื กิจกรรมเสรมิสรำ้ง/
ส่งเสรมิจรยิธรรมของหน่วยงำน

o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

O21

o แสดงผลกำรเสรมิสรำ้งมำตรฐำนทำงจรยิธรรมใหแ้ก่เจำ้หน้ำท่ีของ
หน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) กำรจดัต้ังทีมใหค้ ำปรกึษำตอบค ำถำมทำงจรยิธรรมหรอื

คณะท ำงำนขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม โดยใหแ้สดงเป็นค ำส่ัง
แต่งต้ังท่ีเป็นทำงกำร

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดควำมสับสนเก่ียวกับ
พฤติกรรมสีเทำและเป็นแนวทำงในกำรประพฤติตนทำง
จรยิธรรม ท่ีจดัท ำขึ้นโดยหน่วยงำน

(3) กำรฝึกอบรมท่ีมกีำรสอดแทรกสำระด้ำนจรยิธรรมของเจำ้หน้ำท่ี
ของรฐัในหลักสูตร หรอื กิจกรรมเสรมิสรำ้ง/ส่งเสรมิจรยิธรรม
ท่ีด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2567

ข้อ O21 กำรขับเคล่ือนจรยิธรรม ปรับ
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ขอ้ o21 กำรขบัเคลื่อนจรยิธรรม
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำง
จริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน ท่ีมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) กำรจัดต้ังทีมให้ค ำปรึกษำตอบค ำถำมทำง
จริยธรรมหรือคณะท ำงำนขับเคลื่ อนเรื่อง
จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นค ำส่ังแต่งต้ังท่ีเป็น
ทำงกำร

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดควำม
สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทำและเป็นแนวทำง
ในกำรประพฤติตนทำงจริยธรรม ท่ีจัดท ำขึ้นโดย
หน่วยงำน

(3) กำรฝึกอบรมท่ีมีกำรสอดแทรกสำระด้ำน
จริยธรรมของเจ้ำหน้ำท่ีของรัฐในหลักสูตร หรือ 
กิจกรรมเสริมสร้ำง/ส่งเสริมจริยธรรมท่ี
ด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2567

ขอ้ควรระวงั กำรด ำเนินงำนท้ัง 3 องค์ประกอบข้อมูลต้องจดัท ำโดยหน่วยงำนเอง แต่อำจพจิำรณำน ำแนวทำงของหน่วยงำนอื่นมำปรบัปรงุได้

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

ปรับ

141(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O27

o แสดงคู่มอืหรอืแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องรอ้งเรยีนท่ีเก่ียวข้องกับ
กำรทุจรติและประพฤติมชิอบของเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน
o มขี้อมูลรำยละเอยีดของกำรปฏิบัติงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วย  
(1) รำยละเอยีดวธิกีำรท่ีบุคคลภำยนอกจะท ำกำรรอ้งเรยีน
(2) รำยละเอยีดขั้นตอนหรอืวธิกีำรในกำรจดักำรต่อเรื่องรอ้งเรยีน
(3) ส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ
(4) ระยะเวลำด ำเนินกำร

O22

o แสดงคู่มอืหรอืแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติ
และประพฤติมชิอบของเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำง
น้อยประกอบด้วย 

(1) รำยละเอยีดของข้อมูลท่ีผู้รอ้งควรรูเ้พื่อใชใ้นกำรรอ้งเรยีน เชน่ 
ชื่อ-สกุลของผู้ถูกรอ้ง ชว่งเวลำกำรกระท ำควำมผิด พฤติกำรณ์กำร
ทุจรติและประพฤติมชิอบ

(2) ชอ่งทำงแจง้เรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ
(3) ขั้นตอนหรอืวธิกีำรในกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและ

ประพฤติมชิอบ
(4) ส่วนงำนท่ีรบัผิดชอบ
(5) ระยะเวลำด ำเนินกำร

ข้อ O22 แนวปฏิบัติกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมชิอบ ปรับ
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100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ขอ้ o22 แนวปฏิบติักำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีน
กำรทจุรติและประพฤติมชิอบ

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงคู่มือหรือแนวทำงกำรด ำเนินกำรต่อ
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำน ท่ีมีรำยละเอียด
อย่ำงน้อยประกอบด้วย 

(1) รำยละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อ
ใช้ในกำรร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลำกำรกระท ำควำมผิด พฤติกำรณ์กำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

(2) ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต
และประพฤติมิชอบ

(3) ขั้นตอนหรือวิธีกำรในกำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

(4) ส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ

(5) ระยะเวลำด ำเนินกำร

ข้อควรระวงั

ปรับ

ระดับคะแนน

1) ไมน่ ำแนวทำงจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ท่ัวไปมำใชใ้นกำรตอบในข้อน้ี 2) ระมดัระวงัองค์ประกอบข้อมูลท่ีเพิม่ใหม่
3) กำรเผยแพรข่้อมูลต้องมเีนื้อหำรำยละเอยีดตำมองค์ประกอบข้อมูลครบถ้วน ไมไ่ด้มเีพยีงแค่หน้ำปก/สำรบัญ 143

(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O28

o แสดงชอ่งทำงท่ีบุคคลภำยนอกสำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
เก่ียวกับกำรทุจรติและประพฤติมชิอบของเจำ้หน้ำท่ีของ
หน่วยงำน ผ่ำนทำงชอ่งทำงออนไลน์ของหน่วยงำน โดยแยก
ต่ำงหำกจำกชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีนเรื่องท่ัวไป เพื่อเป็นกำร
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจง้เบำะแสและเพื่อใหส้อดคล้องกับแนว
ปฏิบัติกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ

o สำมำรถเข้ำถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชอ่งทำงข้ำงต้นได้จำก
เวบ็ไซต์หลักของหน่วยงำน

O23

o แสดงชอ่งทำงออนไลน์ท่ีบุคคลภำยนอกสำมำรถแจง้เรื่องรอ้งเรยีน
กำรทุจรติและประพฤติมชิอบของเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน โดยต้อง
แยกต่ำงหำกจำกชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีนท่ัวไป 

o เป็นชอ่งทำงท่ีมกีำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจง้เบำะแส
o สำมำรถเข้ำถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชอ่งทำงข้ำงต้นได้จำกเวบ็ไซต์หลัก

ของหน่วยงำน

(ปรบักำรเรยีงข้อควำม)

ข้อ O23 ชอ่งทำงแจง้เรื่องรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมชิอบ
เดิม
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องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงชอ่งทำงออนไลน์ท่ีบุคคลภำยนอกสำมำรถ
แจง้เรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ
ของเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน โดยต้องแยกต่ำงหำก
จำกชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีนท่ัวไป 

 เป็นชอ่งทำงท่ีมกีำรคุ้มครองข้อมูลของผู้แจง้
เบำะแส

 สำมำรถเข้ำถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชอ่งทำงข้ำงต้น
ได้จำกเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงำน

ข้อ o23 ช่องทำงแจ้งเรื่องรอ้งเรยีน
กำรทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ ไมไ่ด้แยกชอ่งทำงแจง้เรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมชิอบเป็นกำรเฉพำะจำกชอ่งทำงแจง้เรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกข์ท่ัวไป          
เพื่อรกัษำควำมลับของผู้แจง้

⃝ กำรจดัท ำชอ่งทำงกำรแจง้เรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติฯ ไมจ่ ำกัด platform แต่จะต้องเข้ำถึงได้จำกเวบ็หลักของหน่วยงำนเท่ำน้ัน

⃝ ไมส่ำมำรถใช ้Web board หรอื Q&A มำตอบในข้อน้ีได้ เน่ืองจำกไมม่มีำตรกำรรกัษำควำมลับ

⃝ กรณีของจงัหวดั สำมำรถใชช้อ่งทำงของศูนย์ด ำรงธรรมบนหน้ำเวบ็ไซต์ของจงัหวดัมำตอบได้

เดิม

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O29 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ
ของเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน*

o มขี้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรจดักำรเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและ
ประพฤติมชิอบ อย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีนท้ังหมด
(2) จ ำนวนเรื่องท่ีด ำเนินกำรแล้วเสรจ็
(3) จ ำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหวำ่งด ำเนินกำร 

o สำมำรถจดัท ำข้อมูลเป็นแบบรำยเดือน หรอืรำยไตรมำส หรอื 
รำย 6 เดือน ท่ีมขี้อมูลครอบคลุมในระยะเวลำ 6 เดือนแรกของ
ปี พ.ศ. 2566

*กรณีไมม่เีรื่องรอ้งเรยีนใหเ้ผยแพรว่ำ่ไมม่เีรื่องรอ้งเรยีน

O24

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมชิอบของ
เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีนท้ังหมด
(2) จ ำนวนเรื่องท่ีด ำเนินกำรแล้วเสรจ็
(3) จ ำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหวำ่งด ำเนินกำร 

o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566
(ปรบัองค์ประกอบระดับกำรใหค้ะแนน)

ข้อ O24 ข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีนกำรทจุรติและประพฤติมชิอบ ปรับ
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100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด และจัดท ำข้อมูลเป็นรำยเดือนหรือมี
ควำมถ่ีของข้อมูลมำกกว่ำรำยเดือน เช่น รำยวัน 
รำยสัปดำห์

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด และ
จัดท ำข้อมูลท่ีมีควำมถ่ีของข้อมูลน้อยกว่ำรำย
เดือน เช่น รำยไตรมำส รำย 6 เดือน รำยปี

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรือไม่เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีน
กำรทุจรติและประพฤติมิชอบ

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงขอ้มูลสถิติเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติและ
ประพฤติมชิอบของเจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำน ท่ีมี
รำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) จ ำนวนเรื่องรอ้งเรยีนท้ังหมด

(2) จ ำนวนเรื่องท่ีด ำเนินกำรแลว้เสรจ็

(3) จ ำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหวำ่งด ำเนินกำร 

 เป็นขอ้มูลของปี พ.ศ. 2566

⃝ กำรจดัท ำข้อมูลในปีน้ีเป็นกำรจดัท ำข้อมูลย้อนหลังท้ังปีงบประมำณ

⃝ ระมัดระวงักำรจดัท ำข้อมูลตำมระดับคะแนนท่ีเปลี่ยนแปลงไป

⃝ หน่วยงำนไม่มีเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติจงึไม่ได้จดัท ำและเผยแพรข้่อมูลสถิติ ท้ังน้ี หำกไม่มีสถิติกำร
รอ้งเรยีน ใหเ้ผยแพรใ่หส้ำธำรณชนทรำบวำ่ไม่มี

ปรับ

ระดับคะแนน

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

147

(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O30 

o แสดงรำยงำนผลกำรเปิดโอกำสใหบุ้คคลภำยนอกได้มส่ีวนรว่ม
ในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน

o มขี้อมูลผลกำรเปิดโอกำสใหบุ้คคลภำยนอกได้มส่ีวนรว่ม 
อย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) ประเด็นหรอืเรื่องในกำรมส่ีวนรว่ม
(2) สรปุข้อมูลของผู้มส่ีวนรว่ม
(3) ผลจำกกำรมส่ีวนรว่ม
(4) กำรน ำผลจำกกำรมส่ีวนรว่มไปปรบัปรงุพฒันำกำร

ด ำเนินงำน
o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

O25

o แสดงผลกำรเปิดโอกำสใหบุ้คคลภำยนอกได้มส่ีวนรว่มในกำร
ด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วย
(1) ประเด็นหรอืเรื่องในกำรมส่ีวนรว่ม
(2) สรปุข้อมูลของผู้มส่ีวนรว่ม
(3) ผลจำกกำรมส่ีวนรว่ม
(4) กำรน ำผลจำกกำรมส่ีวนรว่มไปปรบัปรงุพฒันำกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน
o เป็นกำรด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2567

(ปรบักำรเรยีงล ำดับถ้อยค ำใหม่)

ข้อ O25 กำรเปิดโอกำสใหเ้กิดกำรมส่ีวนรว่ม
เดิม
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ขอ้ o25 กำรเปดิโอกำสใหเ้กิดกำรมส่ีวนรว่ม
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรเปิดโอกำสใหบุ้คคลภำยนอกได้มส่ีวน
รว่มในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ท่ี
มรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ประเด็นหรอืเรื่องในกำรมส่ีวนรว่ม

(2) สรปุข้อมูลของผู้มส่ีวนรว่ม

(3) ผลจำกกำรมส่ีวนรว่ม

(4) กำรน ำผลจำกกำรมส่ีวนรว่มไปปรบัปรงุ
พฒันำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน

 เป็นกำรด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2567

เดิม

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

1) ข้อผิดพลำดส่วนใหญ่เกิดจำกควำมเข้ำใจผิดท่ีมต่ีอ
วตัถุประสงค์ของแต่ละองค์ประกอบ จงึท ำใหเ้ขียน
รำยงำนเนื้อหำไมส่อดคล้องตำมวตัถุประสงค์

2) ข้อค ำถำมมเีจตนำรมณ์เพื่อส่ือสำรใหป้ระชำชนได้รบั
ทรำบถึงกำรน ำผลจำกกำรมีส่วนรว่มไปด ำเนินกำรจรงิ

ขอ้ควรระวงั/ขอ้แนะน ำ

149(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O31

o เป็นประกำศอย่ำงเป็นทำงกำรท่ีลงนำมโดยผู้บรหิำรสูงสุด*
o มวีตัถุประสงค์เพื่อประกำศวำ่ตนเองและเจำ้หน้ำท่ีของรฐั
ทุกคนในหน่วยงำนจะไมร่บัของขวญัและของก ำนัลทุกชนิด
ในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้ำท่ี ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดกำรทุจรติ
และประพฤติมชิอบ

o เป็นกำรประกำศส ำหรบัปี พ.ศ. 2566

*ผู้บรหิำรสูงสุดท่ีด ำรงต ำแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566

O26

o เป็นประกำศฉบับภำษำไทยและภำษำองักฤษ* อย่ำงเป็นทำงกำรท่ีลง
นำมโดยผู้บรหิำรสูงสุด ท่ีด ำรงต ำแหน่งในปี พ.ศ. 2567

o มวีตัถุประสงค์เพื่อประกำศวำ่ผู้บรหิำรและเจำ้หน้ำท่ีของรฐัทุกคนใน
หน่วยงำนจะไมร่บัของขวญัและของก ำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้ำท่ี ท่ีจะส่งผลใหเ้กิดกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ

o เป็นกำรประกำศส ำหรบัปี พ.ศ. 2567

* กำรประกำศฯ ใหป้ระกำศในทุกปีงบประมำณ (ถึงแมผู้้บรหิำรสูงสุด
ของหน่วยงำนยังเป็นบุคคลเดิม) 

ข้อ O26 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ปรับ
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ขอ้ o26 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย 
No Gift Policy จำกกำรปฏิบติัหน้ำท่ี

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 เป็นประกำศฉบับภำษำไทยและภำษำอังกฤษ* 
อย่ำงเป็นทำงกำรท่ีลงนำมโดยผู้บริหำรสูงสุด 
ท่ีด ำรงต ำแหน่งในปี พ.ศ. 2567

 มีวัตถุประสงค์เพื่อประกำศว่ำผู้บริหำรและ
เจ้ำหน้ำท่ีของรัฐทุกคนในหน่วยงำนจะไม่รับ
ของขวัญและของก ำนัลทุกชนิดในขณะ/
ก่อน/หลังปฏิบัติหน้ำท่ี ท่ีจะส่งผลให้เกิดกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ

 เป็นกำรประกำศส ำหรับปี พ.ศ. 2567

* กำรประกำศฯ ให้ประกำศในทุกปีงบประมำณ (ถึงแม้
ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนยังเป็นบุคคลเดิม) 

ดำวน์โหลดคู่มือ

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ ใชป้ระกำศเจตจ ำนงของผู้บรหิำรท่ีหมดวำระ หรอื
ใชป้ระกำศของปีงบฯ ท่ีผ่ำนมำ ในกำรตอบ 
⃝ ประกำศฉบบัภำษำไทยและฉบบัภำษำองักฤษ 
“ควร” มเีนื้อหำสอดคลอ้งกัน https://www.pacc.go.th/index.php/home/view_content/45/10047

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

151(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O32

o แสดงกำรด ำเนินกิจกรรมท่ีมวีตัถุประสงค์เพื่อปลุกจติส ำนึก
หรอืสรำ้งวฒันธรรมใหเ้จำ้หน้ำท่ีในกำรปฏิเสธกำรรบัของขวญั
และของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี

o เป็นกำรด ำเนินกิจกรรมในลักษณะกำรประชมุ กำรสัมมนำ เพื่อ
ถ่ำยทอดหรอืมอบนโยบำย หรอืเสรมิสรำ้งควำมรูค้วำมเข้ำใจ

o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

O27 

o แสดงกำรด ำเนินกิจกรรมท่ีมวีตัถุประสงค์เพื่อปลุกจติส ำนึกหรอื
สรำ้งวฒันธรรมใหเ้จำ้หน้ำท่ีในกำรปฏิเสธกำรรบัของขวญัและของ
ก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี

o เป็นกำรด ำเนินกิจกรรมในลักษณะกำรประชมุ กำรสัมมนำ เพื่อ
ถ่ำยทอดหรอืมอบนโยบำย หรอืเสรมิสรำ้งควำมรูค้วำมเข้ำใจ

o เป็นกำรด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2567

ข้อ O27 กำรสรำ้งวฒันธรรม No Gift Policy
เดิม
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ขอ้ o27 กำรสรำ้งวฒันธรรม No Gift Policy
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงกำรด ำเนินกิจกรรมท่ีมวีตัถุประสงค์เพื่อปลุก
จติส ำนึกหรอืสรำ้งวฒันธรรมใหเ้จำ้หน้ำท่ีในกำร
ปฏิเสธกำรรบัของขวญัและของก ำนัลทุกชนิดจำก
กำรปฏิบัติหน้ำท่ี

 เป็นกำรด ำเนินกิจกรรมในลักษณะกำรประชมุ กำร
สัมมนำ เพื่อถ่ำยทอดหรอืมอบนโยบำย หรอื
เสรมิสรำ้งควำมรูค้วำมเข้ำใจ

 เป็นกำรด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2567

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ แสดงรำยงำนกิจกรรมท่ีมแีต่ชื่อโครงกำรหรอืชื่อ

กิจกรรมแต่ไมม่ขี้อมูลรำยละเอยีดในกำรจดักิจกรรมวำ่
ด ำเนินกำรอย่ำงไร ท่ีไหน เมื่อไหร่
⃝ น ำโครงกำรหรอืกิจกรรมท่ีหน่วยงำนไปรว่มงำนกับ

หน่วยงำนอื่นมำตอบ

เดิม

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

ศาสตราจารย์ นายแพทย์บรรจง มไหสวริยะ อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล เน้นย  านโยบายไม่รับของขวัญ 
และของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัย หัวหน้าส่วนงานและ
บุคลากร โดยให้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ในที่ประชุมคณะกรรมการประจ ามหาวิทยาลัยมหิดล  
ครั งที่ 24/2565 เมื่อวันทื่ 28 ธันวาคม 2565 ณ ห้องประชุมศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์นที              
รักษ์พลเมือง ชั น 5 ส านักงานอธิการบดี และระบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Cisco Webex

153(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O33

o แสดงกำรประเมนิผลและรำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี

o เป็นรำยงำนรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566

O28 

o แสดงรำยงำนกำรรบัของขวญัและของก ำนัลตำมนโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ส ำหรบัหน่วยงำน

o เป็นรำยงำนผลในภำพรวมของหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2566

ข้อ O28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy ปรับ
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ขอ้ o28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงรำยงำนกำรรับของขวัญและของก ำนัล
ตำมนโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ี ส ำหรับหน่วยงำน

 เป็นรำยงำนผลในภำพรวมของหน่วยงำน ในปี 
พ.ศ. 2566

Download แบบฟอรม์

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด และเผยแพร่ข้อมูลตำมแบบฟอร์ม             
ITA-o28 ตำมภำคผนวก ก.

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรือไม่เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ หน่วยงำนจะต้องด ำเนินกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรใหผู้้บรหิำรสูงสุด หรอืผู้รกัษำรำชกำรแทน 
หรอืผู้ปฏิบัติรำชกำรแทนขององค์กรรบัทรำบ 

⃝ กำรจดัท ำรำยงำนใหเ้ป็นไปตำมแบบฟอรม์ ITA-
o28 ซึ่งเป็นแบบฟอรม์เดียวกันกับท่ีส ำนักงำน ป.ป.ท. 
ก ำหนดไวใ้นเอกสำรแนวทำงกำรขับเคลื่อนแผนกำร
ปฏิรปูประเทศฯ 2566 และ 2567

ดำวน์โหลดได้ท่ีระบบ ITAS หรอืเวบ็ไซต์ส ำนักงำน ป.ป.ท.

https://itas.nacc.go.th/home/listalldocument
https://www.pacc.go.th/index.php/home/view_content/45/10047

ปรับ
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O29

o แสดงรำยงำนกำรรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ
ส ำหรบัหน่วยงำน ตำมมำตรำ 128 แหง่พระรำชบัญญัติประกอบ
รฐัธรรมนูญวำ่ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ พ.ศ. 2561

o เป็นรำยงำนผลในภำพรวมของหน่วยงำน ในปี พ.ศ. 2566

ข้อ O29 รำยงำนกำรรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ ใหม่
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ขอ้ o29 รำยงำนกำรรบัทรพัยสิ์นหรอืประโยชน์อื่นใด

โดยธรรมจรรยำ

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงรำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยำส ำหรับหน่วยงำน ตำม
มำตรำ 128 แห่งพระรำชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต พ.ศ. 2561

 เป็นรำยงำนผลในภำพรวมของหน่วยงำน ในปี 
พ.ศ. 2566

Download แบบฟอรม์

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 
ท่ีก ำหนด และเผยแพร่ข้อมูลตำมแบบฟอร์ม 
ITA-o29 ตำมภำคผนวก ก.

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำม
องค์ประกอบท่ีก ำหนดหรือไม่เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

ดำวน์โหลดได้ท่ีระบบ ITAS https://itas.nacc.go.th/home/listalldocument

ใหม่

ขอ้ควรระวงั

⃝ แบบฟอรม์ ITA-o29 ท่ีน ำมำใชต้อบในข้อน้ี เป็นแบบฟอรม์
กำรรำยงำนในภำพรวมขององค์กร ไม่ใช ่“แบบรำยงำน
ทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใดอนัอำจค ำนวณเป็นเงนิได้ตำม
ประกำศคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติ
แหง่ชำติ เรื่อง หลักเกณฑ์กำรรบัทรพัย์สินหรอืประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยำของเจำ้พนักงำนของรฐั พ.ศ. 2563”

1 2
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O34

o แสดงผลกำรประเมนิควำมเส่ียงของกำรด ำเนินงำนหรอืกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ีท่ีอำจก่อใหเ้กิดกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ

o มขี้อมูลรำยละเอยีดของผลกำรประเมนิ อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุกำรณ์ควำมเส่ียงและระดับของควำมเส่ียง
(2) มำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียง

o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

O30

o แสดงผลกำรประเมนิควำมเส่ียงกำรทุจรติในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
สินบนของกำรด ำเนินงำนหรอืกำรปฏิบัติหน้ำท่ี ตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน อย่ำงน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(1) กำรอนุมติั อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก  

ในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558*
(2) กำรใชอ้ ำนำจตำมกฎหมำย/กำรใหบ้รกิำรตำมภำรกิจ
(3) กำรจดัซื้อจดัจำ้ง
(4) กำรบรหิำรงำนบุคคล

o ในกำรประเมนิควำมเส่ียงกำรทุจรติแต่ละประเด็น ต้องมรีำยละเอยีด 
อย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุกำรณ์ควำมเส่ียงและระดับของควำมเส่ียง
(2) มำตรกำรในกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียง

o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2567

* กรณีหน่วยงำนท่ีไม่มีภำรกิจกำรอนุมัติ อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 ใหร้ะบุวำ่ “ไม่มี
ควำมเส่ียงกำรทุจรติในประเด็นกำรรบัสินบนในกระบวนงำนอนุมัติ อนุญำต 
เน่ืองจำกหน่วยงำนไม่มีภำรกิจกำรอนุมัติ อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558”

ข้อ O30 กำรประเมนิควำมเส่ียงกำรทจุรติในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน ปรับ
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ขอ้ o30 กำรประเมนิควำมเส่ียงกำรทจุรติ
ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกับสินบน

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับสินบนของกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติ
หน้ำท่ี ตำมภำรกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปน้ี 
(1) กำรอนุมัติ อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำม

สะดวกในกำรพจิำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558*

(2) กำรใชอ้ ำนำจตำมกฎหมำย/กำรใหบ้รกิำรตำมภำรกิจ

(3) กำรจัดซื้อจัดจ้ำง

(4) กำรบริหำรงำนบุคคล

 ในกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตแต่ละประเด็น ต้อง
มีรำยละเอียด อย่ำงน้อยประกอบด้วย 

(1) เหตุกำรณ์ควำมเส่ียงและระดับของควำมเส่ียง

(2) มำตรกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

 เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2567

* กรณีหน่วยงำนท่ีไม่มีภำรกิจกำรอนุมัติ อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติ
กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 
2558 ให้ระบุว่ำ “ไม่มีควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเด็นกำรรับสินบนใน
กระบวนงำนอนุมัติ อนุญำต เน่ืองจำกหน่วยงำนไม่มีภำรกิจกำรอนุมัติ 
อนุญำต ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558”

ขอ้ควรระวงั

- รำยงำนกำรตรวจสอบภำยใน/ควบคุมภำยใน/กำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงโดยท่ัวไป
ไมส่ำมำรถน ำมำใชต้อบในข้อน้ีได้

ปรับ

- ปี 2567 นี้ หลักเกณฑ์ ITA ก ำหนดประเด็นไวม้ำกกวำ่คู่มอื   
ของส ำนักงำน ป.ป.ท.

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ี
ก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ี
ก ำหนดหรอืไม่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O35

o เป็นกิจกรรมหรอืกำรด ำเนินกำรท่ีสอดคล้องกับมำตรกำรหรอื
กำรด ำเนินกำรเพื่อบรหิำรจดักำรควำมเส่ียงตำมข้อ o34

o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

O31

o แสดงผลกำรประเมนิควำมเส่ียงและผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำร
ควำมเส่ียงกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ ประจ ำปี พ.ศ. 2566 ท่ีมี
รำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 
(1) เหตุกำรณ์ควำมเส่ียงและระดับของควำมเส่ียง
(2) มำตรกำรในกำรบรหิำรจดักำรควำมเส่ียง
(3) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรอืกำรด ำเนินกำรเพื่อบรหิำร

จดักำรควำมเส่ียง 

ข้อ O31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจดักำรควำมเส่ียงกำรทจุรติและประพฤติมชิอบประจ ำป ี ปรับ
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100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรประเมินควำมเส่ียงและผลกำร
ด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจรติ
และประพฤติมิชอบ ประจ ำปี พ.ศ. 2566 ท่ีมี
รำยละเอียดอย่ำงน้อยประกอบด้วย 

(1) เหตุกำรณ์ควำมเส่ียงและระดับของควำมเส่ียง

(2) มำตรกำรในกำรบรหิำรจัดกำรควำมเส่ียง

(3) ผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรอืกำร
ด ำเนินกำรเพื่อบรหิำรจัดกำรควำมเส่ียง 

ข้อ o31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำร
ควำมเส่ียงกำรทจุรติและประพฤติมชิอบประจ ำป ี

ขอ้ควรระวงั

⃝ กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเส่ียง
กำรทุจรติและประพฤติมชิอบ ในกำรประเมนิ ITA 2567 
ได้มกีำรปรบัรปูแบบกำรรำยงำนใหม ่จำกเดิมท่ีเป็นกำร
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำ ปรบัเปลี่ยนเป็น กำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินกำรตลอดปีงบฯ 2566 ท่ีผ่ำนมำ

⃝ องค์ประกอบด้ำนข้อมูลในกำรรำยงำนข้อ (1) – (3) 
ควรสอดคล้องกัน

ปรับ

ระดับคะแนน
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O36

o แสดงแผนปฏิบัติกำรท่ีมวีตัถุประสงค์เพื่อป้องกันกำรทุจรติ
หรอืส่งเสรมิมำตรฐำนจรยิธรรม หรอืธรรมำภิบำลของ
หน่วยงำน

o มขี้อมูลรำยละเอยีดของแผนฯ อย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) โครงกำร/กิจกรรม
(2) งบประมำณ*
(3) ชว่งเวลำด ำเนินกำร

o เป็นแผนท่ีมรีะยะเวลำบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2566

*กรณีกำรด ำเนินกำร/กิจกรรมท่ีไมใ่ชง้บประมำณ ใหร้ะบุในแผนวำ่ไมไ่ด้
ใชง้บประมำณด ำเนินกำร

O32

o แสดงแผนปฏิบัติกำรท่ีมวีตัถุประสงค์เพื่อป้องกันกำรทุจรติหรอื
ส่งเสรมิมำตรฐำนจรยิธรรม หรอืธรรมำภิบำลท่ีจดัท ำโดยหน่วยงำน 
ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) โครงกำร/กิจกรรม
(2) งบประมำณแต่ละโครงกำร/กิจกรรม*
(3) ระยะเวลำด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

o เป็นแผนท่ีมรีะยะเวลำบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 2567

*กรณีกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมท่ีไมใ่ชง้บประมำณ ใหร้ะบุในแผนวำ่
ไมไ่ด้ใชง้บประมำณด ำเนินกำร

ข้อ O32 แผนปฏิบัติกำรปอ้งกันกำรทจุรติ ปรับ
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ข้อแนะน ำเพิม่เติม

ขอ้ o32 แผนปฏิบติักำรปอ้งกันกำรทจุรติ 
องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงแผนปฏิบัติกำรท่ีมวีตัถุประสงค์เพื่อป้องกัน
กำรทุจรติหรอืส่งเสรมิมำตรฐำนจรยิธรรม หรอื
ธรรมำภิบำลท่ีจดัท ำโดยหน่วยงำน ท่ีมรีำยละเอยีด
อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) โครงกำร/กิจกรรม

(2) งบประมำณแต่ละโครงกำร/กิจกรรม*

(3) ระยะเวลำด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม

 เป็นแผนท่ีมรีะยะเวลำบังคับใชค้รอบคลุมปี พ.ศ. 
2567

*กรณีกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมท่ีไม่ใชง้บประมำณ ใหร้ะบุ
ในแผนวำ่ไม่ได้ใชง้บประมำณด ำเนินกำร

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไมส่ำมำรถน ำ 
URL ของ ระบบ e-PlanNACC มำตอบได้ เนื่องจำก
ประชำชนภำยนอกไมส่ำมำรถเข้ำดูได้

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

หน่วยงำนสำมำรถพจิำรณำใชแ้ผนปฏิบัติกำรฯ ฉบับนี้ ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร
อื่นๆ ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของแผนในเรื่อง กำรป้องกันกำรทุจรติหรอื กำร
ส่งเสรมิมำตรฐำนจรยิธรรม หรอืกำรส่งเสรมิธรรมำภิบำลได้ เชน่

ข้อ o21 กำรขับเคลื่อนจรยิธรรม      ข้อ o27 กำรสรำ้งวฒันธรรม No Gift Policy

o30 กำรประเมนิควำมเส่ียงกำรทุจรติในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน

o34 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน 163
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องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O38

o แสดงรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจรติประจ ำปี

o มขี้อมูลรำยละเอยีดสรปุผลกำรด ำเนินกำร อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย
(1) ผลกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรอืกิจกรรม
(2) ผลกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ
(3) ปัญหำ/อปุสรรค
(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2565

O33

o แสดงผลกำรด ำเนินกำรท่ีมวีตัถุประสงค์เพื่อป้องกันกำรทุจรติหรอื
ส่งเสรมิมำตรฐำนจรยิธรรม หรอืธรรมำภิบำล ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำง
น้อยประกอบด้วย
(1) ผลด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
(2) รำยละเอยีดงบประมำณท่ีใชด้ ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม*
(3) ปัญหำ/อปุสรรค
(4) ข้อเสนอแนะ

o เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

*กรณีกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมท่ีไมใ่ชง้บประมำณ ใหร้ะบุในผลวำ่
ไมไ่ด้ใชง้บประมำณด ำเนินกำร

ข้อ O33 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทจุรติประจ ำปี ปรับ

164



องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรด ำเนินกำรท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ป้องกันกำรทุจรติหรอืส่งเสรมิมำตรฐำน
จรยิธรรม หรอืธรรมำภิบำล ท่ีมีรำยละเอียด
อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) ผลด ำเนินกำรแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 

(2) รำยละเอียดงบประมำณท่ีใช้ด ำเนินกำรแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม*

(3) ปัญหำ/อุปสรรค

(4) ข้อเสนอแนะ

 เป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2566

*กรณีกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมท่ีไม่ใช้งบประมำณ ให้
ระบุในผลวำ่ไม่ได้ใช้งบประมำณด ำเนินกำร

ขอ้ o33 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรปอ้งกัน
กำรทจุรติประจ ำปี

ปรับ

ขอ้ผิดพลำด/ขอ้ควรระวงั

⃝ กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไมส่ำมำรถน ำ 

URL ของ ระบบ e-PlanNACC มำตอบได้ เนื่องจำก
ประชำชนภำยนอกไมส่ำมำรถเข้ำดูได้

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน

ข
้อ
แ
น
ะน
 ำเ
พ
ิม่
เติ
ม หน่วยงำนสำมำรถพจิำรณำใชร้ำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำร

ทุจรติประจ ำปี รอบ 6 เดือน ท่ีได้ตอบในแบบวดั OIT เมื่อปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
มำต่อยอดและปรบัปรงุเนื้อหำใหม้คีวำมสมบูรณ์และครบองค์ประกอบได้

ท้ังน้ี ขอใหร้ะมดัระวงักำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรและกำรรำยงำนงบประมำณท่ี
ใช ้จะต้องเป็น “รำยโครงกำร/กิจกรรม” หำกขำดพรอ่งไปจะไมเ่ป็นไปตำม
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด 165(ภาพตวัอยา่งอาจมีองค์ประกอบไมค่รบตามหลกัเกณฑ์)



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O42

o แสดงกำรวเิครำะหผ์ลกำรประเมนิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ในปี พ.ศ. 2565

o มขี้อมูลรำยละเอยีดกำรวเิครำะห ์อย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพรอ่งหรอืจุดออ่นท่ีจะต้องแก้ไขโดย

เรง่ด่วน
(2) ประเด็นท่ีจะต้องพฒันำใหดี้ขึ้น ท่ีมคีวำมสอดคล้องกับ

ผลกำรประเมนิฯ 
o มกีำรก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวเิครำะหไ์ปสู่กำรปฏิบัติ
หรอืมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำม
โปรง่ใสภำยในหน่วยงำนใหดี้ขึ้น ซึ่งสอดคล้องตำมผลกำร
วเิครำะหผ์ลกำรประเมนิฯ โดยมรีำยละเอยีดต่ำง ๆ อย่ำงน้อย
ประกอบด้วย
(1) กำรก ำหนดผู้รบัผิดชอบหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้อง
(2) กำรก ำหนดขั้นตอนหรอืวธิกีำรปฏิบัติ
(3) กำรก ำหนดแนวทำงกำรก ำกับติดตำมใหน้ ำไปสู่กำรปฏิบัติ

และกำรรำยงำนผล

O34

o แสดงกำรวเิครำะหผ์ลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครฐั ในปี พ.ศ. 2566* ท่ีมีรำยละเอยีดอย่ำงน้อย
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปน้ี
(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธภิำพ
(2) กำรใหบ้รกิำรและระบบ E-Service
(3) ชอ่งทำงและรปูแบบกำรประชำสัมพนัธเ์ผยแพรข่้อมูลขำ่วสำรภำครฐั
(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
(5) กระบวนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณและกำรจดัซื้อจดัจำ้ง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคล
(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจรติภำยในหน่วยงำน

o แสดงกำรก ำหนดวธิกีำรน ำผลกำรวเิครำะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ* ท่ีมี
รำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) วธิกีำรน ำผลกำรวเิครำะหไ์ปสู่กำรปฏิบัติ
(2) กำรก ำหนดผู้รบัผิดชอบหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้อง
(3) กำรก ำหนดข้ันตอนหรอืวธิกีำรปฏิบัติ
(4) ระยะเวลำ

o แสดงกำรวเิครำะหข์อ้จ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั

* กรณีหน่วยงำนท่ีเข้ำรว่มกำรประเมินฯ เป็นครัง้แรก ใหห้น่วยงำนวเิครำะหต์ำม
ประเด็นท่ีก ำหนดโดยค ำนึงถึงบรบิทและกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน

ข้อ O34 มำตรกำรส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน ปรับ
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ระดับคะแนน

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงกำรวเิครำะหผ์ลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ในปี พ.ศ. 2566* ท่ีมรีำยละเอยีด
อย่ำงน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้

(1) กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธภิำพ

(2) กำรใหบ้รกิำรและระบบ E-Service

(3) ชอ่งทำงและรปูแบบกำรประชำสัมพนัธเ์ผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรภำครฐั

(4) กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร

(5) กระบวนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณและกำรจดัซื้อจดัจำ้ง 

(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคล

(7) กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจรติภำยในหน่วยงำน

 แสดงกำรก ำหนดวธิกีำรน ำผลกำรวเิครำะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่กำร
ปฏิบัติ* ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) วธิกีำรน ำผลกำรวเิครำะหไ์ปสู่กำรปฏิบัติ

(2) กำรก ำหนดผู้รบัผิดชอบหรอืผู้ท่ีเก่ียวข้อง

(3) กำรก ำหนดข้ันตอนหรอืวธิกีำรปฏิบัติ

(4) ระยะเวลำ

 แสดงกำรวเิครำะหข์อ้จ ำกัดของหนว่ยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมนิ
คุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั

* กรณีหน่วยงำนท่ีเข้ำรว่มกำรประเมินฯ เป็นครัง้แรก ใหห้น่วยงำน
วเิครำะหต์ำมประเด็นท่ีก ำหนดโดยค ำนึงถึงบรบิทและกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน

ขอ้ o34 มำตรกำรส่งเสรมิคณุธรรม
และควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดและ
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

50 คะแนน: แสดงกำรวเิครำะหผ์ลกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั ในปี พ.ศ. 2566 และ
วธิกีำรน ำผลกำรวเิครำะหแ์ต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติท่ีมรีำยละเอยีด
ครบถ้วน อย่ำงน้อย 4 ประเด็น รวมท้ัง แสดงกำรวเิครำะหข์้อจ ำกัดของ
หน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดหรอืไม่
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ปรับ
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วธีิอำ่นและวเิครำะห์ค่ำคะแนน ITA ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

กำรจะยกระดับองค์กรใหม้ีคุณภำพกำรด ำเนินงำน มีธรรมำภิบำล และมีประสิทธผิลสูงสุดน้ัน 
จะต้องรูว้ธิกีำรอำ่นและวเิครำะหค่์ำคะแนน ITA จำกแต่ละเครื่องมือกำรประเมิน จงึจะสำมำรถ
ยกระดับกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธภิำพสูงสุด โดยสำมำรถท ำได้อย่ำงน้อย 3 วธิี ดังนี้

กำรอำ่นแบบ Cross Check ตรวจสอบประสิทธิผลหรอืสัมฤทธิผล (achievement)

ของกำรเปิดเผยข้อมูล
ยกตัวอยำ่งเชน่ แบบวดั OIT ข้อ o11 X แบบวดั IIT ข้อ i7 

แบบวดั OIT ข้อ o25    X แบบวดั IIT ข้อ i15

กำรอำ่นแบบ Comparative Analysis วเิครำะห์กำรรบัรูเ้ชงิเปรยีบเทียบ 

(inside-out and outside-in orientations)

ยกตัวอยำ่งเชน่ แบบวดั IIT ข้อ i1 - i4   X แบบวดั EIT ข้อ e1 - e4 

กำรอำ่นแบบ Linkage Analysis วเิครำะห์ควำมเชื่อมโยง (cause and effect relationships)

ยกตัวอยำ่งเชน่ แบบวดั IIT ข้อ i19 X แบบวดั IIT ข้อ i20 – i24 
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แนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566
ตามข้อ o34 ใน 7 ประเด็น

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ
(2) การให้บริการและระบบ E-Service
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List)  

i1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด

i2 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด

i3 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด

i4 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่

i5 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ท่ีอำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นกำรตอบแทน หรือไม่

i6 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม่

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด

e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงำนหรือ
ให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม่

e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ดีขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด
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(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (Shopping List) 
o4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน

o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี

o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน o14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
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(2) การให้บริการและระบบ E-Service (Shopping List) 
i1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด

i2 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด

i3 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด

e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด

e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด

e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด

e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด

e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี ดีขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด

e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด

e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่

e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด

o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร o18 E–Service

o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม

o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ (Shopping List) 
e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรท่ีสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด

e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรท่ีประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด

e8 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่

e9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำท่ี หรือไม่

o1 โครงสร้ำง o6 กฎหมำยท่ีเกี่ยวข้อง

o2 ข้อมูลผู้บริหำร o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์

o3 อ ำนำจหน้ำท่ี o8 Q&A

o5 ข้อมูลกำรติดต่อ o9 Social Network

o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
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(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (Shopping List) 
i19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรท่ีถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด

i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด

i21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด

i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด

i23 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด

i24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด

กรณีท่ีมีกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร

o34 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี

o35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีกำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร)
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(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง (Shopping List) 
i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด

i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด

i9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด

i10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด

i11 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด

i12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด

o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน

o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี o19 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ

o20 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ o21 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน

o22 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี
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(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล (Shopping List) 
i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด

i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด

i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด

i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด

i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต มำกน้อยเพียงใด

i18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เล่ือนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด

i27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด

o23 นโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม

o25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล o41 กำรประเมินจริยธรรมเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ

o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน (Shopping List) 
i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ มำกน้อยเพียงใด

i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด

i28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด

i29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพียงใด

i30 หำกมีเจ้ำหน้ำท่ีกระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด

e10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำท่ี หรอืไม่

e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด
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(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน (Shopping List) 
o27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ o35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ

o28 ช่องทำงแจ้งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ o36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ o37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน

o31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี o38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี

o32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

o33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน

o34 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี
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วธีิกำรยกระดับค่ำคะแนน IIT/EIT
สำยพำนเดียวกันกับกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บรกิำร และกำรเฝ้ำระวงักำรทุจรติ

เมื่ออำ่นและวเิครำะหค่์ำคะแนน ITA ในมิติต่ำงๆแล้วตำมแนวทำงข้ำงต้นแล้ว หน่วยงำนจะต้องปรบักลยุทธ์
หรอืวธิกีำรด ำเนินงำนใหม่ เพื่อ “ยกระดับกำรรบัรูแ้ละยกระดับกำรปฏิบัติงำน” ตำมประเด็น ข้อค ำถำมท้ีได้
วเิครำะหไ์ขวกั้นไว ้ซึ่งจะชว่ยเพิม่ประสิทธภิำพ/คุณภำพในกำรปฏิบตัำนใหม้ีคุณภำพและตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยในและภำยนอกมำกยิ่งข้ึน อกีท้ังยังชว่ยใหเ้กิดกำรเฝ้ำระวงัและป้องกันกำรทุจรติ

ภำยในองค์กรภำครฐัด้วย โดยในเบื้องต้นสำมำรถสรปุวธิกีำรยกระดับ IIT และ EIT  ได้ ดังน้ี

1. กำรเผยแพรข่้อมูลให้รบัทรำบ (inform)
วธิกีำร : ปรบัรปูแบบของสำร (message/form) และชอ่งทำงกำรส่ือสำร (channel)

2. กำรวเิครำะห์เพ่ือชีเ้ป้ำต ำแหน่งของปัญหำ 
วธิกีำร : เน่ืองจำกผลกำรประเมิน ITA เป็นผลในภำพรวมขององค์กร ดังน้ัน จงึจ ำเป็นต้องมี
กำรวเิครำะหป์ัญหำเพื่อระบุต ำแหน่งแหง่ท่ีของปัญหำวำ่เกิดข้ึนท่ีจุดใด-ประเด็นใดเปน็หลัก

3. กำรอบรม/ประชุม/ก ำกับติดตำมเพ่ือควบคุมพฤติกรรม
วธิกีำร : ค ำถำมหลำยข้อเปน็เรื่องพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งกำรปฏิบติังำนในชวีติประจ ำวนั 
ดังน้ัน จงึต้องใชก้ระบวนกำรสรำ้ง/ปรบัเปลีย่น/ควบคุม พฤติกรรม เป็นตัวก ำกับ รวมถึงกำรใชร้ะบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นตัวก ำกับ 179



องค์ประกอบเปรยีบเทียบใหม-่เก่ำ
2566 2567

O43

o แสดงควำมก้ำวหน้ำหรอืผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพื่อ
ส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน ตำมข้อ 
o42 ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรปูธรรม โดยมขี้อมูลรำยละเอยีด
กำรน ำมำตรกำรเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยใน
หน่วยงำน

o แสดง QR code แบบวดั EIT บนเวบ็ไซต์หน่วยงำน เพื่อให้
ผู้รบับรกิำรหรอืติดต่อรำชกำรมโีอกำสมส่ีวนรว่มในกำร
ประเมนิ ITA ของหน่วยงำน

o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

O35 

o แสดงผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส
ภำยในหน่วยงำนตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส
ภำยในหน่วยงำน* ท่ีมรีำยละเอยีดอย่ำงน้อยประกอบด้วย
(1) มำตรกำรหรอืกิจกรรมท่ีด ำเนินกำรเพื่อส่งเสรมิคุณธรรมและ

ควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน
(2) สรปุผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรอืกิจกรรม
(3) ผลลัพธห์รอืควำมส ำเรจ็ของกำรด ำเนินกำร

o เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

* กรณีหน่วยงำนท่ีเข้ำรว่มกำรประเมินฯ เป็นครัง้แรก ใหห้น่วยงำน
รำยงำนตำมประเด็นท่ีก ำหนดโดยค ำนึงถึงบรบิทและกำรปฏิบัติงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน

ข้อ O35 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน ปรับ
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ขอ้ o35 รำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร
เพื่อส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใสภำยใน

องค์ประกอบด้ำนขอ้มูล

 แสดงผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน
ตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน* ท่ีมีรำยละเอียด
อย่ำงน้อยประกอบด้วย

(1) มำตรกำรหรือกิจกรรมท่ีด ำเนินกำรเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน

(2) สรุปผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรหรือ
กิจกรรม

(3) ผลลัพธ์หรือควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร

 เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 2566

* กรณีหน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมกำรประเมินฯ เป็นครั้งแรก 
ให้หน่วยงำนรำยงำนตำมประเด็นท่ีก ำหนดโดย
ค ำนึงถึงบริบทและกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน

ขอ้แนะน ำ หน่วยงำนสำมำรถน ำขอ้มูลเดิมมำใชต่้อยอดได้ และท ำเป็นขอ้มูล
ในภำพรวมของปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ปรับ

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดและเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไมค่รบถ้วนตำมองค์ประกอบ
ท่ีก ำหนดหรอืไมเ่ป็นไปตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด

ระดับคะแนน
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“หลกักำรส ำคัญของกำรชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT คือ
กำรเพิม่ปฏิสัมพนัธแ์ละควำมสมบูรณ์ของผลกำรประเมนิ”

หลังจำกที่ผู้ประเมินได้ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะและให้คะแนนแบบวัด OIT 
ตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดในคู่มือกำรประเมินฯ แล้วเสร็จ หน่วยงำนจะได้รับทรำบผลคะแนนแบบวัด 
OIT เบื้องต้น พร้อมท้ังค ำอธิบำยประกอบกำรให้คะแนน 

กรณีที่หน่วยงำนไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT หน่วยงำนสำมำรถขอชี้แจงหรืออธิบำย
เพิ่มเติมเพื่อให้ผู้ประเมินได้ทบทวนผลกำรให้คะแนนแบบวัด OIT ได้ในระหว่ำงวันท่ี 6 – 18 มิถุนำยน 
2567

ทั้งนี้ หำกพ้นช่วงระยะเวลำกำรชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว หน่วยงำนไม่มีกำรด ำเนินกำร
ชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ตำมวิธีกำร ท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด จะถือว่ำหน่วยงำนไม่ประสงค์ท่ี
จะขอให้ ผู้ประเมินทบทวนผลกำรให้คะแนนแบบวัด OIT ของหน่วยงำน

กำรชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT
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❑ หน่วยงำนอำจขอชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT ได้ตำมกรณี ดังต่อไปนี้
▪ กรณีเหน็วำ่หน่วยประเมนิอำจไมพ่บขอ้มูลตำมท่ีได้มกีำรเปิดเผยไว้
▪ กรณีเหน็วำ่หน่วยประเมนิอำจส ำคัญผิดบำงประกำรเก่ียวกับขอ้มูลท่ีได้มกีำรเปิดเผยไว้
▪ กรณีเหน็วำ่หน่วยประเมนิอำจพจิำรณำใหค้ะแนนไมส่อดคลอ้งตำมหลกัเกณฑ์ท่ีก ำหนด

❑ ในขัน้ตอนกำรประเมนิชีแ้จงเพิม่เติม ผู้ประเมนิจะไมพ่จิำรณำกำรชีแ้จงเพิม่เติมในกรณีท่ีผู้ประเมนิไม่
สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลผ่ำน URL ท่ีหน่วยงำนระบุในระบบ ITAS ได้ในชว่งเวลำกำรตรวจใหค้ะแนนแบบวดั 
OIT

❑ กำรขอชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT จะต้องด ำเนินกำรผ่ำนระบบ ITAS เท่ำน้ัน

❑ หำกหน่วยงำนเหน็ด้วยกับผลกำรใหค้ะแนนแบบวดั OIT ในทุกขอ้ค ำถำม หน่วยงำนไมต้่องด ำเนินกำร
ชีแ้จงเพิม่เติมใด ๆ โดยถือวำ่หน่วยงำนยอมรบัผลกำรใหค้ะแนนแบบวดั OIT แลว้

❑ หน่วยงำนต้องศึกษำ “วธิกีำรชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT” ใหล้ะเอยีดตำมภำคผนวก ก.

❑ เมื่อหน่วยงำนด ำเนินกำรชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT แลว้ ผู้ประเมนิจะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มูลโดย
เปรยีบเทียบกับขอ้มูลค ำตอบแบบวดั OIT เดิมท่ีได้บันทึกไวจ้ำกกำรตรวจใหค้ะแนนในครัง้แรก โดยจะไม่
มกีำรพจิำรณำ URL ค ำตอบใหมห่รอื URL เดิมท่ีมกีำรแก้ไขเปลีย่นแปลงเนื้อหำ

❑ ผลกำรประเมนิชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT ของคณะกรรมกำรประเมนิถือวำ่เป็นท่ีส้ินสุด ซึ่งอำจจะส่งผล
ต่อกำรเปลีย่นแปลงผลกำรใหค้ะแนนแบบวดั OIT หรอืยนืยนัผลกำรใหค้ะแนนแบบวดั OIT ก็ได้

เงื่อนไขส ำคัญของกำรขอชีแ้จงเพิม่เติมแบบวดั OIT
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กรณีท่ีเครื่องมอืกำรประเมนิใด ท่ีไมไ่ด้มกีำรปฏิบัติกำรประเมนิตำมวธิกีำร ขัน้ตอน หรอืระยะเวลำท่ีก ำหนด เครื่องมอืกำร
ประเมนิน้ันจะไมถ่กูประมวลผลคะแนน ดังน้ี

> กรณีหน่วยงำนไมไ่ด้ลงทะเบียนเขำ้รว่มกำรประเมนิ ผลคะแนนของทุกเครื่องมอืจะเป็น 0 คะแนน

> กรณีหน่วยงำนมจี ำนวนผู้ตอบแบบวดั IIT น้อยกวำ่จ ำนวนขัน้ต่ำท่ีก ำหนด 
ผลคะแนนของแบบวดั IIT จะเป็น 0 คะแนน

> กรณีหน่วยงำนมจี ำนวนผู้ตอบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 น้อยกวำ่จ ำนวนขัน้ต่ำท่ีก ำหนด 
ผลคะแนนของแบบวดั EIT ส่วนท่ี 1 จะเป็น 0 คะแนน

> กรณีหน่วยงำนมจี ำนวนผู้ตอบแบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 น้อยกวำ่จ ำนวนขัน้ต่ำท่ีก ำหนด 
ผลคะแนนของแบบวดั EIT ส่วนท่ี 2 จะเป็น 0 คะแนน

> กรณีหน่วยงำนไมไ่ด้ตอบหรอืไมไ่ด้อนุมติัแบบวดั OIT ตำมขัน้ตอนและระยะเวลำท่ีก ำหนด
ผลคะแนนของแบบวดั OIT จะเป็น 0 คะแนน

เงื่อนไขกำรค ำนวณและแสดงผลกำรประเมิน
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โครงสรำ้งคะแนน

แบบวดั น้ำหนกั ตัวชีว้ดั ตัวชีว้ดัยอ่ย ข้อ คะแนน/ขอ้

IIT 30

กำรปฏิบัติหน้ำท่ี – 3 2

กำรใชง้บประมำณ – 3 2

กำรใชอ้ ำนำจ – 3 2

กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร – 3 2

กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ – 3 2

EIT
30

ส่วนท่ี 1 : 15

ส่วนท่ี 2 : 15

คุณภำพกำรด ำเนินงำน – 3 1.67

ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร – 3 1.67

กำรปรบัปรงุระบบกำร

ท ำงำน
– 3 1.67

OIT 40

กำรเปิดเผยข้อมูล

ข้อมูลพื้นฐำน 6 0.67

กำรบรหิำรงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ 7 0.57

กำรจดัซื้อจดัจำ้ง 4 1

กำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล 4 1

กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส 4 1

กำรป้องกันกำรทุจรติ

กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติในประเด็นสินบน 6 1.67

กำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส 4
2 คะแนน (2 ข้อ)

3 คะแนน(2 ข้อ)187



กำรประมวลผลคะแนน ITA

คะแนน แบบวดั IIT แบบวดั EIT (1) แบบวดั EIT (2) แบบวดั OIT

คะแนนข้อค ำถำม
คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม

จำกผู้ตอบทุกคน

คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม

จำกผู้ตอบทุกคน

คะแนนเฉลี่ยของข้อค ำถำม

จำกผู้ตอบทุกคน
คะแนนของข้อค ำถำม

คะแนนตัวชีว้ดัย่อย – – –
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค ำถำมในตัวชีว้ดัย่อย

คะแนนตัวชีว้ดั
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค ำถำมในตัวชีว้ดั

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค ำถำมในตัวชีว้ดั

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ

ค ำถำมในตัวชีว้ดั

คะแนนเฉลี่ยของทุก

ตัวชีว้ดัย่อยในตัวชีว้ดั

คะแนนแบบส ำรวจ
คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชีว้ดั

ในแบบวดั IIT

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชีว้ดั

ในแบบวดั EIT (1)

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชีว้ดั

ในแบบวดั EIT (2)

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชีว้ดั

ในแบบวดั OIT

น้ำหนักแบบส ำรวจ รอ้ยละ 30 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 15 รอ้ยละ 40

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบวดัท่ีถ่วงน้ำหนัก
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ระดับผลกำรประเมิน ITA

ระดับ

เง่ือนไข

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ

ผ่ำนดีเยีย่ม 95.00 – 100.00
IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ต้องมคีะแนนไมน่้อย

กวำ่ 95 คะแนน

ผ่ำนดี 85.00 – 100.00
IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ต้องมคีะแนนไมน่้อย

กวำ่ 85 คะแนน

ผ่ำน 85.00 – 100.00 -

ต้องปรบัปรงุ 70.00 – 84.99 -

ต้องปรบัปรงุโดยด่วน 0.00 – 69.99 -
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แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตรช์ำติ

ประเด็นท่ี 21 กำรต่อต้ำนกำรทจุรติและประพฤติมิชอบ

และแผนปฏิบัติกำรด้ำนฯ ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย

ค่าเป้าหมาย

เป้ำหมำย/ตัวชีว้ดั

ค่ำเป้ำหมำย

ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570

เป้ำหมำย : ประชำชนมวีฒันธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจรติ

ตัวชีว้ดั : รอ้ยละของหน่วยงำนท่ีผ่ำนเกณฑ์กำร

ประเมนิ ITA (85 คะแนน)

100 100 100 100
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ITA Day และ ITA Awards
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ควำมเชื่อมโยงของกำรประเมนิ ITA
กับแผนตำมยุทธศำสตรช์ำติฯ
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ความเชื่อมโยงแผนระดับชาติสู่เป้าหมายผลลัพธ์ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
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ยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที่ 13

หมุดหมำยที่ 13 : ไทยมีภำครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าต ิ(21)

ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจรติและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)
แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตรช์าติ

(พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  แผนแม่บทการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                                                   การปราบปรามการทุจริต
เป้าหมาย   กำรบริกำรภำครัฐ มีคุณภำพเข้ำถึงได้  ประชำชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซ่ือสัตย์สุจริต  คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง     เป้าหมาย   กำรด ำเนินคดีทุจริตมีควำมรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ

สังคมไทยมีภาพลักษณ์ความซื่อสัตย์สุจริตดีขึ น  ภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

เป้าหมาย  :  ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ตัวชี วัด :  ดัชนีการรับรู้การทุจริต อยู่ในอันดับ 1 ใน 51 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 53 คะแนน ภายในปี พ.ศ. 2567

 คะแนนเฉลี่ยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศไทย ไม่น้อยกว่า 89 คะแนน

แนวทางท่ี 1 ปลูกฝังวิธีคิด ปลุกจิตส านึกให้มี  
วัฒนธรรม  และพฤติกรรมซื่อสัตยส์จุริต ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปราบปรามการทุจริต

1.1 สัดส่วนเด็กและเยาวชนไทยมีพฤติกรรมที่ยึดมั่น
ความซ่ือสัตย์สุจริต ต่อเด็กและเยาวชนไทย
ทั งหมด ร้อยละ 82

เด็กและเยาวชน
ประมาณ 20 ล้านคน

2.1 คดีทุจริตในภาพรวมลดลงร้อยละ 20

เจ้าหน้าที่ของรัฐและ
หน่วยงานของรัฐ

ประมาณ 3 ล้านคน 
และ 8,323
หน่วยงาน

3.1 สัดส่วนกระบวนการด าเนิน
คดีทุจริตที่จ าเป็นต้องขอขยาย
ระยะเวลาเกินกว่ากรอบเวลา
ปกติที่กฎหมายก าหนด ต่อ
กระบวนการด าเนินคดทุีจริต
ทั งหมด ไม่เกินร้อยละ 20 หน่วยงาน

ในกระบวนการ
ด าเนินคดีทุจริต

1.2 สัดส่วนประชาชนที่มีวัฒนธรรมค่านิยมสจุริต มี
ทัศนคติ และพฤติกรรมในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อประชาชนทั งหมด ร้อยละ 82

ประชาชน
ประมาณ 46 ล้านคน

2.2 คดีทุจริตรายหน่วยงานลดลง
2.2.1 ข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีภำครฐั
ที่ถูกช้ีมูลเรื่องวินัย (ทุจริต) ลดลงร้อยละ 20
2.2.2 ข้อร้องเรียนเจ้ำหน้ำท่ีภำครฐั
ที่ถูกช้ีมูลว่ำกระท ำกำรทุจริต ลดลงร้อยละ 20

3.2 สัดส่วนคดีอาญาที่
หน่วยงานไต่สวนคดีทุจริตถูก
ฟ้องกลับ ต่อคดีที่ส่งฟ้อง
ทั งหมด ไม่เกินร้อยละ 3
ของจ านวนคดีที่ส่งฟ้อง

1.3 สัดส่วนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรม  
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐต่อหน่วยงาน
ภาครัฐทั งหมด (เกณฑ์การประเมิน  85 คะแนนขึ นไป) 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

(ได้คะแนน 85 คะแนนขึ นไป)

เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ประมาณ 3 ล้านคน

2.3 คดีทุจริตที่เกี่ยวข้องกับผู้ด ารงต าแหน่งทาง
การเมือง ลดลงร้อยละ 35

แนวทางที่

2

ยุทธศาสตรช์าติ

ยุทธศาสตรจ์ดัสรร   

งบประมาณ ปี 2567

ปี 67 68 69 70

อนัดบั 51 48 45 43

คะแนน 53 55 56 57

ผลสมัฤทธ์ิแผนงานบูรณาการ

เป้าหมายของแผนงาน

บูรณาการ/ตวัช้ีวดั

ตวัช้ีวดัแนวทาง

แผนงานบูรณาการ

แนวทางที่

1
แนวทางการด าเนินงาน

แนวทางที่

3

ห่วงโซ่คุณค่า
ปลายน  า ติดตาม    

ประเมินผล
การบริหารคดี และ  
เผยแพร่ผลของคดี

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย

กลางน  า การด าเนินคดี
ตามกรอบระยะเวลา
ที่กฎหมายก าหนด

ต้นน  า เพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินคดี พัฒนา
นวัตกรรมเทคโนโลยีด้าน
การปราบปรามการทุจริต

แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

แผนปฏิบตักิารดา้นการตอ่ตา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570)

ปลายน  า ติดตำมประเมินผล 
กำรป้องกันกำรทุจริต
ในหน่วยงำนภำครัฐ     
ติดตำมตรวจสอบกำร
เฝ้ำระวังกำรทุจริต

กลางน  า การขับเคลื่อนมาตรการ
ป้องกันการทุจริต และการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของทุกหน่วยงาน 
การตรวจสอบบัญชีแสดงรายการ
ทรัพย์สินและหนี้สินแล้วเสร็จ
ตามกรอบเวลา

ต้นน  า พัฒนามาตรการ 
ข้อเสนอแนะเพื่อป้องกันการ
ทุจริต พัฒนาระบบการเฝ้าระวัง 
ลดความเสี่ยงทุจริต พัฒนาระบบ
การย่ืนบัญชีทรัพย์สินและหน้ีสิน

ปลายน  า ติดตำมประเมินผล 
และถอดบทเรียน
ติดตำมกำรน ำหลักสูตรไปใช้ 
กำรประชำสัมพันธ์
กำรประเมิน ITA 

กลางน  า กำรน ำหลักสูตรไปใช้
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ขยำยและพัฒนำเครือข่ำย

กำรยกระดับผลประเมิน ITA

ต้นน  า พัฒนำหลักสูตร
ที่เกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
สร้ำงนวัตกรรม พัฒนำฐำนข้อมูล
เครือข่ำย พัฒนำเครื่องมือ
กำรประเมิน ITA



เป้าหมาย : ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตวัช้ีวดั : 1. ประเทศไทยไดร้บัการประเมินค่าดชันีการรบัรูก้ารทุจริต(CPI) 

อยูใ่นอนัดบั 1 ใน 51 และ/หรือไดค้ะแนนไม่ต  า่กว่า 53 คะแนน 

ภายในปี พ.ศ. 2567

เป้าหมายและตวัช้ีวดัของแผนงานบูรณาการตอ่ตา้น

การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ  าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

2. คะแนนเฉล่ียการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ภาครฐัทุกหน่วยงานในประเทศไทย ไม่นอ้ยกว่า 89 คะแนน

ITA ปี 2566
คะแนนเฉลี่ย 90.19
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